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1. Bienvenido a Deyel

E Fase 1: Introduccion
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Transforma tus ideas
en poderosas aplicaciones

2.Conociendo Deyel

E Fase 1: Introduccion a Deyel > Low-Code vs No-Code

Deyel es una plataforma de baja codificacion y automatizacion orientada a procesos de negocio.
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La colaboracion es la clave para aumentar la productividad y eficiencia en toda organizacion, por eso
Deyel adiciona la mensajeria social empresarial, donde los usuarios interactian a través de mensajes,
comparten informacién, estados, comentarios y documentacion relacionada a los procesos y a cada

caso en particular de los mismos.

&
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La mensajeria social empresarial, realizada a través de chats permite, a diferencia de otras, que toda la
comunicacién entre emisor y receptor quede asociada al caso del proceso como parte de su ejecucién
y resolucién, transforméndose en una pieza fundamental como la propia informacién del proceso.

Modelador de Procesos de Negocio

Solicitud de Vacaciones

Los procesos de negocio generan ventajas competitivas y el poder disefiarlos libremente, automatizar-
los al maximo, e integrarlos al resto del negocio como también a sus actores mas relevantes, es la
clave para la transformacién digital y para el éxito del negocio en si mismo.

El modelador Deyel es una herramienta agil para los usuarios de negocio, no solamente para los en-
tendidos en procedimientos o expertos en TI. El resultado es un modelador de procesos que genera
un ambiente de trabajo colaborativo entre usuarios de negocios, expertos en procesos y técnicos in-
formaticos.

Modelador de Formularios

dielo @
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Todo formulario utilizado en una organizacién (facturas, comprobantes, gastos, solicitudes, consultas,
encuestas, informes, etc.) puede ser modelado facilmente con tan so6lo seleccionar, arrastrar, soltar y
visualizar.

Los formularios definidos se pueden completar, modificar, imprimir, firmar, aprobar, incluir en los pro-

cesos y compartirlos entre sus participantes. Ademas, con un solo clic se les puede adicionar reglas ba-
sicas de comportamiento y visualizacion.

Perfiles

Los participantes de un proceso son mucho mas que un simple usuario; son empleados, colaborado-
res, clientes, proveedores, partners, es decir aquellos que dan vida al negocio, y de su desempefio de-
pende en parte el éxito del mismo.

Muchos de estos participantes no necesariamente son humanos, muchas tareas son automatizadas a
través de internet de las cosas y muchas otras son ejecutadas de forma transparente y eficiente por
bots.

Se obtienen perfiles que no son estaticos ni persistentes, es una vision del participante -humano o
cosa- en tiempo real. Se puede observar como se desempefa, qué tareas esta realizando, cuales tiene

por realizar y principalmente cdmo las realiza. Incluye ademas sus caracteristicas, comportamiento,
rendimiento y nivel de participacién en las tareas de la empresa.

Calendarios Personales
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Actividades con vencimiento, mensajes entrantes, tareas que se frenan si no se realiza una accién es-
pecifica, contratos que se vencen, hitos que deben ser supervisados, reservas que deben ser hechas,
entre otras cosas, se simplifican desde un calendario automatizado.

La vista de calendario otorga al usuario la simplicidad y tranquilidad de ver el panorama entero y no
sélo el corto plazo. Esto se logra por la fuerte integracion entre los procesos de negocio, sus activida-
des y las interacciones entre sus participantes con el calendario personal.

Integracion

Portal de Usuarios

Fuentes

de Datos SQL JAVA Emails
Aplicaciones,
5 LDAP, OpenlD
ERP, Payroll Q) ws Rest pen

Como Deyel tiene una infraestructura de integracion de aplicaciones basada principalmente en web
services, se pueden integrar facilmente con los sistemas existentes, a nivel de bases de datos o reali-
zando la comunicacién a través de Java.

Para la autenticacion, posee un sistema embebido de seguridad que se puede integrar con LDAP, lo

gue permite que en cualquier empresa se puedan utilizar los usuarios que estan definidos en el direc-
torio de la misma.

3. Manual del Usuario
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3.1. Arquitectura de Deyel

Deyel es un producto basado en tecnologia Java, desarrollado con modernos patrones de orientacion
a objetos.

Soporta diversos estandares de la industria como HTML5, CSS3, RWD, web services y multiples servi-
dores de aplicaciones y bases de datos.

El siguiente gréafico describe los principales componentes de su arquitectura.

Capa de Presentacion

Aplicaciones
% Usuarios % Modeladores Cﬁentes
= Modelador Grafico

PC’s  Tablets Smartphones Browsers
e aews
Fuentes Autenticacion

de Datos saL
Workflow Re, de Negocio
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c
h=l
o
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e .
Q Formularios
Emails JAVA | E
Herramientas
LDAP Otros Colabora Simulador

Data — . — . L 1 — .
[ o | Definicién [0 | Ejecucion o | Documentos [0 | Business
o~ | deProcesos [0 ] deProcesos o | e lImdgenes o~ | Intelligence

Modelador Gréfico

Con el modelador, los usuarios de negocio modelan graficamente procesos utilizando simbolos de
BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) en un ambiente intuitivo y facil de usar. Pueden de-
finir cada proceso con sus actividades, interconexiones, eventos, tiempos, alertas, etc. y también docu-
mentarlo. En este mismo espacio de trabajo se puede interactuar con aspectos de implementacion de
los procesos como las interfaces de usuario de las actividades, integracion con otras aplicaciones, va-
riables y reglas de negocio, etc.

Portal de Usuarios

Con el portal de Deyel, los usuarios pueden interactuar con su lista de actividades y ejecutar sus ta-
reas, iniciar casos de sus procesos, consultarlos, acceder a las herramientas colaborativas, reportes de
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monitoreo, etc. También a través del portal, se tiene acceso a la funcionalidad de Administracién y
Configuracién de Deyel.

El portal esta basado en estandares tales como RWD, HTML5 y CSS3. Se puede utilizar en dispositivos
moéviles o PCs de escritorio a través de navegadores web. Es configurable en su apariencia a las carac-
teristicas propias de cada Organizacion.

Motor de Workflow

Deyel esta sostenido alrededor de esta componente central. El motor de workflow interpreta y ejecuta
la definicién de los procesos de negocio que son modelados en el modelador grafico. El modelador,
almacena los procesos modelados graficamente dentro del repositorio de procesos, para que el motor
de workflow pueda interpretar estas definiciones y ejecutarlas, dejando el estado de su ejecucion en el
repositorio de ejecucién de casos.

Administrador de Formularios

A través de esta herramienta de Deyel, se generan los formularios que seran la interfaz de usuario de
las actividades humanas de los procesos modelados. Los formularios contienen las variables de pro-
ceso que son utilizadas por las reglas de negocio y demas componentes que gobiernen el comporta-
miento de los mismos.

Los formularios disponen de una interfaz rica en componentes (jQuery y Bootstrap), soportan el con-
cepto de RWD (Responsive Web Design) y estan basados en estandares tales como HTML5 y CSS3.

Reglas de Negocio

En Deyel a través de reglas de negocio se define el comportamiento de los procesos. Las reglas pue-
den ser usadas en validaciones, en légica de negocio especifica, control de los flujos de procesos, inte-
gracién con otras aplicaciones, etc.

Deyel ofrece al usuario de negocios asistentes que le permiten definir de manera intuitiva el compor-
tamiento de la regla, presentandole las estructuras de control, el acceso a parametros y variables dis-
ponibles, reglas de negocio previamente definidas y componentes para ejecutar, los operadores 16gi-
cos, etc. Las reglas son almacenadas en un catdlogo, en donde se permite administrar su ciclo de vida.

Herramientas Colaborativas

Con el sistema de mensajeria de Deyel, los usuarios pueden comunicarse libremente. Los mensajes
pueden ser utilizados entre usuarios en forma privada, o pueden ser publicos al estar asociados a ca-
sos o a definiciones de procesos. Asociarlos a casos brinda una herramienta de colaboracion entre los
participantes del caso, haciendo que estos mensajes sean parte del mismo. Por su parte, los mensajes
relacionados a la definicidn de procesos, habilitan un canal de comunicacion directo para la mejora de
procesos, entre los participantes del caso y los duefios de procesos. También, a través de suscripcio-
nes, se puede optar por recibir los mensajes de casos o procesos de interés.

Integracion
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Deyel provee herramientas y servicios que permiten que cualquier aplicacién interactde en forma bi-
direccional con los procesos definidos. Haciendo uso de adaptadores y componentes basados en Web
Services, Java, JDBC y otros, permite integrar aplicaciones o fuentes de datos ya existentes.

Deyel también dispone de APIs Java y web services que permiten que cualquier aplicacidon pueda in-
teractuar con los procesos a través de ellas.

BAM y Analisis de Procesos

Deyel, ofrece potentes capacidades de analisis y navegacién de estructuras multidimensionales que
permiten analizar el funcionamiento de los procesos y sus tareas, tanto en forma historica (Analisis de
Procesos) como en tiempo real (BAM — Business Activity Monitoring).

A través de reportes predefinidos, se puede observar y comprender el funcionamiento de los procesos
y detectar posibles mejoras.

Analizan en forma resumida el comportamiento de los procesos y sus tareas, pudiendo identificar lo
que se hizo en tiempo, con atraso, los desvios contra duraciones maximas y esperadas, tendencias,
desempefio de los participantes, cuellos de botella, etc.

La informacién de comportamiento se visualiza en forma de grillay a través de gréficos, teniendo
siempre la referencia de las curvas de tendencias esperadas para contrastar contra la realidad. De esta
manera se puede monitorear graficamente el comportamiento. En todos los casos, se puede ahondar
(drill down) en la informacién, pudiendo llegar a nivel de proceso, tarea, ejecutor, rango de fechas,
caso, etc. Se pueden generar multiples vistas de la informacidn, al navegarla por multiples dimensio-
nes, tales como temporal, prioridades, participantes, iniciadores, estados de los casos y tareas, entre
otras.

Administracidon y Configuracién

Deyel administra su configuracién a través de un moédulo web, en donde se pueden definir la seguri-
dad y autenticacion de los participantes de los procesos con sus distintos perfiles y roles, su relacion
con repositorios LDAP, los grupos de trabajo, sus delegaciones, calendarios, husos horarios, la aparien-
cia del portal para usuarios y también aspectos técnicos de la solucién.

3.1.1. Plan de Recuperacion de Desastre (DRP)

Es fundamental para una empresa garantizar la continuidad del negocio. Para ello, necesita un plan
sélido de recuperacion ante desastres, que le permita mantenerse en funcionamiento frente a un
desastre natural o ataques malintencionados.

La infraestructura Deyel Cloud en AWS, basa principalmente su estrategia del DRP, en las ventajas que
ofrecen los servicios de AWS sobre los que estd montada.

Los dos ejes principales de estas ventajas son la utilizacion de las regiones, zonas de disponibilidad y
data centers distribuidos en el mundo, y la configuracién de los servicios utilizados para que hagan

uso de esta infraestructura global.

Utilizacion de Regiones, Zonas de Disponibilidad y Data Centers de AWS
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La infraestructura Deyel Cloud se basa en regiones y zonas de disponibilidad de AWS.

Una region de AWS es una ubicacion fisica en el mundo, que tiene multiples zonas de disponibilidad
(Availability Zones). Estas zonas cuentan con uno o mas data centers y cada uno de ellos con alimenta-
cion, redes y conectividades redundantes, alojados en instalaciones separadas.

Estas zonas de disponibilidad ofrecen la capacidad de operar aplicaciones de produccién y bases de

datos con alta disponibilidad, tolerantes a fallas y escalables. AWS cuenta con mas de 60 zonas de dis-
ponibilidad y con mas de 20 regiones geograficas alrededor del mundo.

SWEDEN

MONTREAL IRELAND
C BELING
AWS GOVCLOUD FRANKFURT
LONDON — =
OREGON (‘\ SR
N. VIRGINIA NINGXIA
_N. VIRGINIA_ N PARIS TOKYO
N. CALIFORNIA .~ “.__OHIO &
e O (\] HONG KONG SAR, CHINA

AWS GOVCLOUD
MUMBAI

SINGAPORE

sAO PAULO
Reglon & Number
of Avallabllity Zones

New Reglon /
(Coming Soon) SYDNEY

httgs:g;www.infrastru cture.aws/

Cada region de AWS estéa disefiada para estar completamente aislada de las demas regiones. Esto per-
mite mayor tolerancia a fallas y estabilidad.

Cada zona de disponibilidad esta aislada, aunque se encuentren conectadas a través de enlaces de
baja latencia.

REGION
Availability Zone Availability Zone

Data Data Data
Center Center Cente
Low latency
resilient fiber
connectivity

Data
Center Center

Availability Zone
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Cada zona de disponibilidad esta disefiada como una zona de falla independiente, esto significa que
las zonas de disponibilidad estan fisicamente separadas dentro de una regién metropolitana tipica y
estan ubicadas en llanuras con poco riesgo de inundacion.

Ademas cuentan con fuentes de alimentacion ininterrumpida (UPS) y backups onsite. Las zonas de dis-
ponibilidad se encuentran conectadas con enlaces de alta velocidad (tier-1).

Configuracién de los Servicios de AWS Usados por Deyel Cloud para que
Utilicen la Infraestructura Global

Los servicios de AWS utilizados en la infraestructura Deyel Cloud estan configurados para utilizar re-
giones y zonas de disponibilidad.

Principales componentes de infraestructura Deyel Cloud

Se detallan a continuacién los principales componentes de la infraestructura Deyel Cloud y como estan
configurados los servicios de AWS que los soportan.

/ - N
.

_.‘1 Elastic Container Service \

Deyel Service

|
|
ﬂ Servicg Task 1| | ﬂ Service Task N
Datacenter A . ! Datacenter N
)

N — - — — — \ ..... — ——
- /
/-. Aurora ™

——r— e — e — ~ ————— —

| Deyel DataBase | | Deyel DataBase |

i u | o

- DB Instance . N DE Instance |

| Read | Write '—)l Read !

- Datacenter A H M Datacenter N

\ J 5 |

e Datos de las aplicaciones
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Los datos de las aplicaciones se almacenan en clusters de Aurora del servicio Amazon Relational Da-
tabase (RDS). Estos clusters estan configurados con instancias de read/write y de read en diferentes
zonas de disponibilidad, que pueden intercambiarse inmediatamente ante un eventual failover.

Para la creacion de los backups se utiliza la opcién multiAZ,

e Ejecucidn de las aplicaciones

Las aplicaciones se ejecutan en clusters del servicio AWS Elastic Container Service (ECS) con
instancias EC2 distribuidas en zonas de disponibilidad, con autoescalado. Las aplicaciones se ejecutan
en servicios de ECS y pueden ser multitarea distribuidas en instancias EC2 en distintas zonas de dispo-
nibilidad.

Los clusters utilizados por la infraestructura Deyel Cloud, pueden ser creados en cualquier re-
gién de AWS a nivel global en cuestion de segundos.

e Archivos criticos de la infraestructura replicados entre regiones.
Todos los archivos necesarios para el armado y creacién de la infraestructura y para la recuperacién
de un desastre, estan almacenados con el servicio de AWS S3 y Amazon ECR, usando replicacién en-
tre regiones.

e Infraestructura como cddigo (laC)
La infraestructura y los recursos necesarios para la ejecucion de Deyel en AWS se crean utilizando el
servicio AWS CloudFormation. Al utilizar este servicio se cumple con las buenas practicas de estan-
darizar los componentes de la infraestructura y se permite una rapida solucién de problemas.
Suministra los recursos de las aplicaciones de una manera segura y repetible, ya que permite creary
recrear la infraestructura y las aplicaciones, sin tener que realizar acciones manuales ni escribir scripts
personalizados.
A través de este servicio, la infraestructura Deyel Cloud y sus aplicaciones pueden ser implementadas
en cualquier region de AWS a nivel global.

Eventos de Fallas, RPO y RTO para las Ediciones Standard y Enterprise

Las tareas y la base de datos con su réplica estan en varias zonas de disponibilidad (en uno o mas data
centers) dentro de una region.

Evento de Fallas

El servidor que ejecuta | Si se tienen varias @ 0O En la edicion Enterprise el RTO es 0.
la aplicacion sale de | tareasde laaplicacién,

servicio. se deriva la carga al En la edicion Standard el RTO es menor a
Ejemplo: falla de | resto. En todos los 90 segundos.

hardware, placa | casos

madre, fuentes, = automaticamente se

discos, etc. inicia una  tarea

idéntica en otro
servidor del mismo
data center.
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Evento de Fallas

El data center que
contiene los
servidores que
ejecutan la aplicacion
sale de servicio.
Ejemplo: catastrofe en
la ciudad del data
center.

El servidor que ejecuta
la base de datos sale
de servicio.

Ejemplo: falla de

hardware, placa
madre, fuentes,
discos, etc.

La base de datos de
R/W sale de servicio.
(se rompe la
estructura, problemas
en el motor).

Si se tienen varias
tareas de la aplicacién,
se deriva la carga al
resto. En todos los
casos
automaticamente se
inicia una tarea
idéntica en  otro
servidor de la misma
zZona de
disponibilidad.

Automaticamente la
instancia que estéa solo
de lectura se convierte
en R/W.

Automaticamente la
instancia que estéa solo
de lectura se convierte
en R/W.

RTO

En la edicion Enterprise el RTO es 0.

En la edicion Standard el RTO es menor a
90 segundos.

En ambas ediciones el RTO es menor a 90
segundos.

En ambas ediciones el RTO es menor a 90
segundos.

Instancia de Réplica de Read en una Region Diferente a la Principal

La instancia de réplica de read en una region diferente a la principal es otra opcion de mayor disponi-
bilidad y tolerancia a fallas.

En el caso de considerar catastrofes de magnitud mundial en donde toda una regién puede dejar de
operar, se generan los clusters a través del servicio AWS CloudFormation en otra region y se continta
utilizando la base de datos interregional logrando una sincronizacién activa y una mayor tolerancia de
fallas en base a una mejor dispersiéon geografica.

El RTO minimo indispensable es de 3hs, aunque se recomiendan tareas de verificacion por parte del
cliente antes de habilitar el uso de la plataforma nuevamente, que pueden elevar el RTO global.
A modo de ejemplo se detallan las tareas a realizar en estos casos.
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Tareas

Evaluacidn de la situacion, verificacién de la no operacién de las re-
giones en donde estaba funcionando la plataforma.

Generacién de la infraestructura de la plataforma en la tercera re-
gion.

Configuracién de la nueva infraestructura con la base de datos ope-
rativa en esta region.

Verificacion por parte del cliente de la plataforma.

3.2. Conceptos Generales

RTO < 8 Hs

2hs

Menor a 30 minutos

Menor a 30 minutos

Recomendado. 3hs

Se explican a continuacién un conjunto de conceptos que introducen al desarrollo con Deyel.

Aplicacion

Una aplicacion es un conjunto de procesos, entidades de negocio basadas en formularios, entidades
de parametrizacion, reglas, adaptadores, roles y permisos, relacionados entre si, con el objetivo de re-

solver un requerimiento determinado.

Desde una aplicacion pueden utilizarse entidades del sistema, tales como los usuarios, la estructura
organizacional, los casos y los procesos, entre otros y ademas todos aquellos objetos que hayan sido

definidos como globales.
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— Autoatencion
s Entidades

Empleado
Solicitud de Compra

Solicitud de Reintegro

— ] Procesos
Compras
Reintegros

Vacaciones

= @} Reglas

Carga de datos del solicitante
Leer datos del autorizante

Calcular dias de vacaciones

=5

— Contratos
— CRM

- @

Tipos

e Licenciadas
Una aplicacion licenciada requiere de una licencia especifica, en cuyo caso se la denomina producto
o solucién, dependiendo de la funcionalidad de cada una. Deyel es un producto, mientras que Con-
tratos, CRM y Autoatencion de empleados son soluciones.

¢ No licenciadas
Son aplicaciones que pueden ser utilizadas libremente por los usuarios de Deyel.

Propiedades
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Nombre
Se usa para referenciar la aplicacién dentro de reglas o como parametro. Soporta multi-idioma.
Ejemplos: Contratos, Autoatencién.

Nombre Descriptivo

Se usa en la interfaz cuando se la referencia, en la galeria de aplicaciones y en el arbol de objetos. So-
porta multi-idioma.

Ejemplos: Sistema de Contratos, Autoatencion de Empleados.

Descripcion
Texto que define a la aplicacidn. Soporta multi-idioma.

Identificador
Se usa en el cédigo de programacién. No es multi-idioma.
Ejemplos: CONTRACTS, SELFSERVICE.

Entidad

Una entidad es un objeto compuesto por atributos que representan los datos del negocio y del am-
biente. Los procesos y las aplicaciones tienen interaccion con las entidades, las cuales pueden relacio-
narse entre si.

Alcance

Puede ser global o de una aplicacion.

Tipos

e Del Sistema
Compuesta por atributos donde persiste la informacién de ambiente y ejecucién.
Son predefinidas en la aplicacion Deyel y no pueden ser modificadas por el usuario.
Ejemplos: Usuario, Unidad Organizacional, Caso.

e De Parametrizacién
Compuesta por atributos donde persisten valores, que posteriormente a su carga, pueden ser selec-
cionados por medio de listas desplegables.
Pueden ser modificables por el usuario.
Ejemplos: Ciudad, Género, Tipo de Cliente.

¢ De Negocio
Compuesta por atributos donde persiste la informacién del negocio.

Se modelan graficamente a partir de su apariencia, utilizando el modelador grafico de formularios.
Ejemplos: Empleado, Contrato, Factura.

Propiedades

Nombre
Se usa para referenciar la entidad dentro de reglas o como parametro. Soporta multi-idioma.
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Ejemplos: Empleado, Cuenta

Nombre Descriptivo

Se usa en la interfaz cuando se la referencia, en la lista de entidades y en el arbol de objetos. Soporta
multi-idioma.

Ejemplos: Empleado, Cuenta.

Descripcion
Texto que define a la entidad. Soporta multi-idioma.

Aplicacion
Aplicacion a la que pertenece.

Identificador
Se usa en el cddigo de programacién. No es multi-idioma.
Ejemplos: EMPLOYEE, CRM_ACCOUNT

Atributo

Un atributo es la unidad de informaciéon dentro de una entidad.

Propiedades

Etiqueta

Se usa en la interfaz cuando se lo referencia, en la lista de atributos de la entidad y en el arbol de obje-
tos. Soporta multi-idioma.

Ejemplo: Legajo

Nombre

Se usa para referenciar el atributo, precedido por el identificador de la entidad, dentro de reglas o
como parametro. Soporta multi-idioma.

Ejemplo: legajo

Identificador
Se usa en el cdédigo de programacion, precedido por el identificador de la entidad. No es multi-idioma.
Ejemplo: personnel_nr

Descripcion
Texto que define al atributo. Soporta multi-idioma.

Proceso

Un proceso es una secuencia de tareas humanas o automaticas (servicios), cuya realizacion permite
cumplir con un objetivo de negocio. La secuencia tiene inicio, finalizaciéon y puede contener conecto-
res. Se representa como un diagrama de proceso que responde al estdndar de BPMN 2.0 (Business
Process Model and Notation).
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Alcance

Puede ser global o de una aplicacion.

Propiedades

Nombre

Se usa en la interfaz cuando se lo referencia, en la galeria de procesos y en el arbol de objetos. Soporta
multi-idioma.

Ejemplos: Solicitud de Reintegro, Solicitud de Vacaciones.

Cdédigo
Se usa en el cédigo de programacion. No es multi-idioma.

Versién
El nimero de version junto con la propiedad Cédigo, identifican univocamente al proceso.

Responsable
Duefio del proceso, es responsable del mismo de principio a fin.

Descripcion
Texto que define al proceso. Soporta multi-idioma.

Formulario

Un formulario es la interfaz de usuario de las entidades de negocio. Puede ser usado en las actividades
de usuario de los procesos o en la administracion de datos de la entidad en si misma.

A través del modelador de formularios se modelan las entidades del negocio. De una forma intuitiva y
gréfica se define la apariencia de la entidad y paralelamente su estructura de datos y persistencia.

Ejemplos
e El formulario Solicitud de Vacaciones se usa en el proceso Vacaciones.
e El formulario Empleado se utiliza para actualizar los datos almacenados en sus campos durante su

ciclo de vida. Ademas, los campos de dicho formulario pueden utilizarse desde diferentes procesos
que lo tengan vinculado y que contengan actividades de usuario.

Alcance

Puede ser global o de una aplicacion.

Propiedades
Nombre

Se usa para referenciar el formulario dentro de reglas o como parametros. Soporta multi-idioma.
Ejemplos: Empleado
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Nombre Descriptivo

Se usa en la interfaz cuando se lo referencia, en la galeria de formularios y en el arbol de objetos. So-
porta multi-idioma.

Ejemplos: Empleado.

Aplicacion
Aplicacion a la que pertenece.

Descripcion
Texto que define al formulario. Soporta multi-idioma.

|dentificador

Se usa en el cédigo de programacion. No es multi-idioma.
Ejemplos: EMPLEADO

Control
Un control permite definir la apariencia en la interfaz de un campo de un formulario. Ademas, el con-
trol agrega caracteristicas por defecto de comportamiento y persistencia al campo del formulario, que

posteriormente podran ser configuradas.

Por medio de un conjunto de controles se puede definir una guia de disefio de interfaces basada en
patrones con el objeto de resolver situaciones comunes y lograr una interfaz homogénea.

Los formularios se crean a partir de una galeria de controles, cada uno de ellos permite definir:
e La apariencia de un campo de un formulario en la interfaz.

e La disposicion de los campos y elementos graficos dentro del formulario.
e Acciones a realizar desde la interfaz.

Ejemplos
e Caja de Texto
e NUmero

e Botdn
e Contenedor

Regla
Una regla de negocio define el comportamiento de los procesos y las aplicaciones.

Las reglas pueden ser usadas en validaciones, l6gica de negocio, control de flujos de procesos, inte-
gracion con otras aplicaciones, tareas programadas y control de visualizacion de campos en formula-
rios.

Ejemplos
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e Definir condiciones en flujos dentro de un proceso.
e Ejecutar acciones automaticas en actividades de un proceso.
e Definir obligatoriedad, visibilidad, edicion, calculos y validaciones en campos de un formulario.

Alcance

Es global.

Tipos

¢ Reglas embebidas
Se definen dentro del objeto cuyo comportamiento afectan y persisten dentro de dicho objeto. Se
utilizan para establecer el comportamiento del objeto que las contiene.

e Reglas avanzadas
Se definen en el modelador de reglas y persisten dentro del catalogo de reglas.

Propiedades

Nombre

Se usa en el cédigo de programacién y para referenciar la regla dentro de galeria de reglas o como
parametros. No es multi-idioma.

Ejemplos: AEImpGetOficinas

Version

El nimero de versién junto con la propiedad Nombre, identifican univocamente la regla.

Nombre Descriptivo

Se usa en la interfaz cuando se la referencia, en la galeria de reglas y en el arbol de objetos. Soporta
multi-idioma.

Ejemplos: Leer Oficinas

Descripcion
Texto que define a la regla. Soporta multi-idioma.

Funcion
Unidad de software que realiza una tarea particular que se ejecuta al ser invocada desde un cédigo de

programacion o de los asistentes de modelado. Puede recibir parametros de entrada y devuelve un
resultado.

Propiedades
Nombre
Se usa para referenciar la funcién dentro de reglas o como parametros. Soporta multi-idioma.

Ejemplos: emailUsuarioActual, dia.

Nombre Descriptivo
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Se usa en la interfaz cuando se la referencia, en la lista de funciones y en el arbol de objetos. Soporta
multi-idioma.
Ejemplos: Email del Usuario Ejecutor, Dia Actual.

Identificador
Se usa en el cédigo de programacion. No es multi-idioma.
Ejemplos: EXEC-USER_MAIL, CURRENT_DAY.

Descripcion
Texto que define a la funcion. Soporta multi-idioma.

Uso de los Conceptos

A continuacion se describen algunas consideraciones relativas al uso de los conceptos descriptos en
este topico.

Propiedad
Describen en forma general a aplicaciones, entidades, procesos, formularios, atributos, reglas y funcio-
nes.

Control
El término control se utiliza solo en el modelado de la interfaz grafica de los formularios.

Campo

Los formularios almacenan sus datos en un conjunto de campos.

En el modelador de formularios, un campo del formulario puede definirse a partir de un atributo de
otra entidad, en este caso se lo llama atributo relacionado y puede tener persistencia.

Atributo
Es la menor unidad de informacion de una entidad, corresponde al modelo de datos.

Variable

Una variable corresponde al atributo de una entidad del sistema o de negocio y es utilizada por los

procesos de negocio para definir su estado y comportamiento. Puede contener datos de las condicio-

nes temporarias de las instancias de los procesos(casos), de los objetos de negocio o referencias a es-

tos ultimos.

Alcance:

e Local: Solamente puede ser accedida y modificada durante la ejecuciéon del caso del proceso que la
usa. Las variables de casos finalizados pueden ser accedidas pero no modificadas.

e Global: Puede ser accedida y modificada por las operaciones del formulario correspondiente, por los
procesos que la usan o por reglas de negocio.

3.3. Ejemplos de Uso
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Deyel incluye ejemplos que permiten familiarizarse rapidamente con la herramienta.

Para esto, existe una empresa de demostracion con ejemplos de formularios agiles, unidades organiza-
cionales y usuarios, con los que se puede experimentar cémo Deyel permite modelar rapida y facil-
mente las aplicaciones, promoviendo la productividad en la empresa.

La empresa de demostracién puede eliminarse en cualquier momento que se desee, junto con toda la

informacion relacionada que pudo haberse generado durante las pruebas. También es posible impor-
tar estos ejemplos en cualquier momento.

Empresa Demo

1

Administracién de RRHH Liquidacion de Haberes Ventas Sistemas
Javier Paz
. Guillermo Diaz
Formularios Juan Pérez
Solicitud de Reintegros . .
Formularios Agiles

NN
% P Procesos Comunicacién de Ausencia E

Il C t
Reintegros uentas

Formularios Agiles

Se incluye un conjunto de formularios agiles modelados a partir de las plantillas existentes. Cada uno
de los formularios contiene un grupo de campos sugeridos, que pueden ser extendidos con nuevos
campos definidos por el usuario de negocio de acuerdo a las necesidades de su empresa.

Los procesos provistos corresponden a modelos de uso corriente en todas las organizaciones.

Comunicacion de Ausencia

Formulario &gil con proceso asociado para comunicar ausencias, mediante el cual los empleados de la
empresa pueden reportar ausencias laborales, junto con los motivos de las mismas y solicitar la autori-
zacion a un superior. El solicitante se conecta al portal e inicia un proceso para comunicar a sus cole-
gas que se desempeifian en la misma unidad organizacional, que estara ausente. Completa para ello un
formulario donde registra el periodo de ausencia con la pertinente justificacion y envia la solicitud al
autorizante correspondiente para que verifique la documentacion respaldatoria. Cuando la ausencia
esta debidamente justificada, con certificacion médica u otro tipo de documentacidn, el jefe del sector
autoriza y finaliza la comunicacion. De no ser aprobada se envia a revisar por el solicitante, que puede
reenviar el pedido o cancelarlo.
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~ Comunicacion de Ausencia

Nombre* Apelido* Unidad Organizacional®
Sandra Lopez Administracion de RRHH

Fecha de Inicio® Cantidad de Dias*

Motivo®

# Informacion Adicional

Comprobante

[ seteccione archive )
Comunicacién de Ausencia
Solicitantes Autorizantes Usuario solicitants
N
(R
"\.___/ Enviar

! o 2

Cargar solicitud Evaluar solicitud 7/_ Corregir solicitud X
Aprobar? Cancelar?
\‘\.
Si i
A
Solicitud Aprobada Solicitud Cancelada

Clientes

Formulario &gil sin proceso asociado, sobre el que los usuarios de negocio pueden realizar las opera-
ciones de creacion, consulta, modificacion y eliminacion, de acuerdo a los permisos que tengan defini-
dos.

~ Cuenta

Razén Social” Industria® Origen

[ | | Bancos v| | campara v

Grupo Empresario Estado Ganancias Anuales

\ | [ pstia | \

Apertura Valorizacién Empleados

v Teléfonos 1

v Correos Electronicos
Vv Sitios y Redes Sociales
~ Dlreccién

~ Propietario
 Documentos

Archivo
Seleccione archivo..

I»

Solicitud de Reintegros
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Formulario agil con proceso asociado para solicitar reintegros de gastos, mediante el cual los emplea-
dos de la empresa, completan un formulario de solicitud detallando la lista de gastos, el monto y ad-
junta sus comprobantes. Una vez ingresada la solicitud, es enviada al autorizante correspondiente para
aprobarla o bien enviarla a revisar por el solicitante, que puede reenviar el pedido o cancelarlo.

 Salicitante

Nombre® Apelido® Unidad Organizacional®
Alejandro Farias Sistemas

~ Gastos a Reintegrar

Fecha* Concepto* Proyecto Moneda® Importe* Archivo

:mmszozui\ \ \ [ \ [ V} \ :J:} ‘:Ss\scclbnea'ch.D ®} oe

 Informacion Adicional

Observaciones

Solicitud de Reintegros

Solicitantes Autorizantes Usuario solicitante

Enviar

8 8 Comegir 8
Cargar solicitud Evaluar solicitud ps 7; Corregir solicitud b4
Cancelar?
Aprobar? B
\\
si si
Solicitud Aprobada Solicitud Cancelada

Solicitud de Vacaciones

Formulario &gil con proceso asociado, mediante el cual los empleados de la empresa pueden gestionar
sus vacaciones. Para ello completan un formulario con la fecha de inicio y la fecha de finalizacién, que
se envia al autorizante y luego al sector de administracién de personal y liquidacién de haberes, para
que realicen los controles y gestiones correspondientes. A medida que los sectores las autorizan, las
solicitudes avanzan hasta su aprobacion total. Si alguna solicitud no es aprobada, se envia al solici-
tante para su revision, que puede corregirla y reenviarla a autorizar o bien cancelarla.

~ Salicitud de Vacaciones
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Solicitud de Vacaciones

Solicitantes Autorizantes 1 Autorizantes 2 Usuario solicitante

\LAproDar'i |

[ Aprobar?
a o) o) ol cancsi?
Cargar solicitud Evaluar solicitud @— Evaluar Solicitud \)97/— Carregir solicitud \)(/

:

Solicitud Aprobada Solicitud Cancelada

A

£ 4

Estructura Organizacional de "Empresa Demo"

"Empresa Demo" es la empresa de demostracion definida con datos con ejemplos de procesos y for-
mularios, En la estructura organizacional se encuentran definidas oficinas o unidades organizacionales,
gue van a agrupar usuarios de negocio.

— & Estructura Organizacional
— i Empresa Demo
& Administracion de RRHH
& Liquidacion de Haberes
& Ventas
& Sistemas
& test

& Unidades Externas

La Empresa Demo puede ser eliminada por un usuario con permisos de administrador.

Al confirmar esta operacion se eliminan los siguientes datos:

- La unidad organizacional Empresa Demo y todas sus unidades subordinadas.

- Los usuarios Javier Paz, Juan Perez, Sandra Lopez, Valentin Pereira, Guillermo Diaz y Ale-
jando Farias, que pertenecen a la unidad organizacional.

- Los formularios dgiles Solicitud de Vacaciones, Solicitud de Reintegros y Comunicacion de Au-
sencia.

Usuarios

Los usuarios definidos en la Empresa Demo pertenecen a distintas unidades organizacionales y tienen
asignados permisos de acuerdo a sus puestos. Todos los usuarios utilizan la contrasefia "deyel123”
para iniciar la sesion.

Unidad Organizacional

SLOPEZ - Sandra Lopez Administracion de RRHH DEYEL- Usuario Final
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VPEREIRA - Valentin Pereira Liquidacién de Haberes DEYEL- Usuario Final
AFARIAS -Alejandro Farias Sistemas DEYEL - Administrador
DEYEL - Administrador de Se-
guridad

DEYEL - Modelador Deyel
GDIAZ - Guillermo Diaz Ventas CRM - Vendedor

JPAZ - Javier Paz Ventas DEYEL - Modelador Agil
CRM - Gerente de Ventas

JPEREZ - Juan Perez Ventas DEYEL - Usuario Final
CRM - Vendedor

3.4. Portal de Usuarios

E Fase 3: Portal

Utilizando el portal, los usuarios pueden interactuar con su lista de actividades y ejecutar sus tareas,
iniciar casos de sus procesos, consultarlos, acceder a las herramientas colaborativas, reportes de moni-
toreo, etc.

También a través del portal, se tiene acceso a la funcionalidad de Administracién y Configuracién de
Deyel.

La interfaz de usuario se basa en el concepto “Model once, execute anywhere” permitiendo que las
aplicaciones implementadas en Deyel puedan ser ejecutadas indistintamente desde cualquier tipo de
dispositivo, incluyendo puestos de trabajo PC, notebooks, tablets y smartphones.

La interfaz de usuario ha sido disefiada considerando "Responsive Web Design" con lo cual se adapta
dindmicamente en funcion del dispositivo utilizado para acceder al Portal.

Utilizando estandares tales como HTML5 y hojas de estilos, se obtiene una interfaz moderna, rica en
funcionalidad, que se adapta e incrementa muchisimo la facilidad de uso en los distintos tipos de dis-
positivos, aprovechando las ventajas de cada uno, tales como camaras, gps, etc.

Poder utilizar los formularios y ejecutar los procesos de negocio utilizando tecnologias méviles, habi-
lita a una nueva generacion de aplicaciones, en donde los usuarios pueden conectarse en cualquier

momento y desde cualquier lugar, ejecutando y consultado sus tareas, con la misma familiaridad dis-
ponible en las herramientas de uso habitual.

3.4.1. Acceso al Portal
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https://www.deyel.com/capacitacion/fase-3-portal/

Para poder acceder al portal se debe ingresar el usuario y la contrasefia, pudiendo usar tanto el nom-
bre de usuario como la direccién de email que puede definirse como alias.

)

dedgel

Iniciar Sesion

Bienvenido a Deyel

Olvido su Contrasefia?

Se puede acceder desde dispositivos méviles, PCs de escritorio o notebooks, adaptandose la ventana a
cada uno de ellos.

El sistema da seguridad para asegurar la correcta identificacion del usuario y controlar que tenga auto-
rizacion para utilizar el producto seleccionado. En caso que no la tenga o que haya ingresado un usua-
rio o contrasefa no validos se visualiza el mensaje correspondiente, el mismo permanece visible hasta
que el usuario intente ingresar nuevamente o hasta que cierre el mensaje.

En caso de haber olvidado la contrasefa el usuario el usuario puede seleccionar la opcién Olvidd su
Contrasefia para establecer una nueva.

Mediante un icono a la derecha del campo contrasefia, se puede visualizar la misma.
@ Permite visualizar la contrasefa.
& Permite ocultar la contrasefia.

Cuando un usuario se autentica correctamente e ingresa al portal desde un determinado dispositivo,
su imagen de perfil es recordada en la ventana de acceso. De esta forma, la proxima vez que ingrese al
portal desde el mismo dispositivo tendra su imagen visible sobre el campo de ingreso del usuario y
haciendo clic sobre la imagen de perfil se completa dicho campo, debiendo completar solamente la
contrasefia.

Si el usuario sale de Deyel sin cerrar sesion, la misma se resguarda. Por lo tanto la préxima vez que in-
grese al portal lo hara directamente con el mismo usuario sin necesidad de volver a autenticarse.

Reingreso de Datos

Al recibir un aviso o un mensaje de error, el usuario puede:

e Presionar el boton “Volver” o "Atras” del navegador para retornar a la pantalla anterior y corregir
cualquier dato incompleto.

¢ Seleccionar nuevamente la opcién desde el menu principal del sistema.
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Cierre de Sesion por Inactividad
Si durante la sesion de trabajo se supera un cierto tiempo de inactividad, dicha sesidn se cierra en

forma automatica. Si se intenta realizar alguna operacién en una sesién que fue cerrada, el usuario es
enviado al inicio de sesion y recibe un mensaje informativo.

3.4.2. ;Olvidd su Contrasefa?
Para acceder a la funcidn se debe hacer clic sobre el texto "Olvidd su contrasefia?" en la ventana de
ingreso al portal.

Esta funcidén permite que un usuario solicite una nueva clave de acceso, luego de realizarse las corres-
pondientes validaciones, una nueva contrasefia es enviada por email al usuario.

Al ejecutar la funcién "Olvidé su contrasefia?” se solicita el email de la cuenta registrada en el perfil del
usuario, para que pueda ser identificado y de esta forma recupere la contrasefa.

Olvidé su Contrasefia? degel

Solicitud de contrasefia nueva.
Ingrese su direccion de Correo electronico
¥ le enviaremos su nueva contrasenia a la brevedad.

Enviar

Volver al Login

Cuando el usuario ingresa su email ocurre lo siguiente:

¢ Si el email ingresado corresponde a un usuario registrado, entonces se genera una nueva clave y se
le envia la misma por correo a la cuenta informada.

¢ Si no pertenece a ningun usuario, recibe el mensaje "El email ingresado no esta registrado en el sis-
tema”.

Solamente estad disponible cuando se utiliza la autenticaciéon Nativa, donde Deyel administra
las contrasefias de acceso.

3.4.3. Menu

EI Fase 3: Portal > Menues
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El menu se encuentra en la esquina superior izquierda de la ventana representado por el icono B
que al seleccionarse despliega sus opciones.

Esk

low-code

%
¥ Poderal alcance %
de tu mano :

the low-code platform
for business and IT users

Caracteristicas Principales

Buscador

nicio

Taress  Calendarios Casos  Menssjes = %

no-code

Permite buscar entre todas las opciones disponibles en el mend, formularios y funciones habilitadas
para el usuario. Escribiendo un criterio de busqueda, como una palabra o parte de una palabra, la apli-
cacion busca entre las funciones, formularios y opciones del menu aquellas que coinciden con el pa-

trén de busqueda ingresado.

Manual del Usuario
Version 7.7

Péagina 32



YKdegel | = Jrdegel

% solicitud|

0 Modelador Deyel

Solicitud de Clave de Usuario
&) Modelador Agil

Solicitud de Reintegros
Formulanos y Tareas

Solicitud de Vacaciones
[l BAM y Analisis

SolicitudF1

& Configuracion

Una vez que se muestran los resultados de la bisqueda, se puede acceder a la opcion deseada ha-
ciendo clic en la lista. Puede eliminar el criterio de busqueda presionando la X que figura a la iz-
quierda de la palabra buscada, retornando a las opciones del mend.

Soluciones
El menu incluye una entrada para las soluciones a las que el usuario tienen acceso.
BAM (Business Activity Monitoring) y Analisis

En esta opcién del menu se accede a un conjunto de reportes que permiten analizar el funcionamiento
de los procesos y sus tareas de dos maneras:

e En tiempo real (BAM)

e Histdrico (Analisis)

Configuracion
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En esta opcién se puede configurar permisos de usuarios, definir las Unidades Organizacionales (UO) y
acceder a herramientas de administracion de la aplicacion.

3.4.4. Barra de Herramientas Superior

E Fase 3: Portal > Barra superior

Contiene los iconos correspondientes a las funcionalidades principales de Deyel. Permite el acceso
rapido a las mismas al hacer clic sobre ellos.

-

= L [+ B ACME.
niio » Tareas
Tareas 4 = - Q Realzadas
Caso:  Proceso Descripcion Chat  Actividad Inicio Responsable Vencimiento = Prioridad®
iﬁ;ﬁ\‘i‘jmm 9 Comunicaion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 1610812018 Corregir solicitud 17072018 (8 Javier Paz
Comunicacion de , o "
o Lomene Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 2410712018 Corregir solicitud 171072018 Javier Paz
4 i’j;j“l‘i;a“”de Comunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018 Corregir solicitud 170712018 ) Javier Paz
Solicitud d
39 Solicitudde Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018 Corregir solicitud 021032018 8 Javier Paz
Vacaciones '
Pagina1/1 | € | Ira ro»

Elementos de la barra

“k Inicio

Posiciona al usuario en la ventana inicial de la solucion en la que se autenticd, cerrando toda opcion
del menu abierta en ese momento.

e Icono +

Permite dar de alta a una nueva instancia de formulario o iniciar un nuevo caso. Es considerado como
sinénimo de alta rapida, de acuerdo a la funcién que se esta ejecutando en ese momento.

Al hacer clic sobre este icono, se despliega un menu contextual que permite dar de alta informacién
asociada a la actividad que esta ejecutando el usuario.

Logo
Deyel permite personalizar la solucién incorporando el logo de la empresa usuaria. Para una mejor vi-
sualizacion, se recomienda una imagen de 40 pixeles de altura como méaximo.
Para incorporar, modificar o eliminar el logo, hacer clic en el lapiz que aparece a la derecha del icono o
del logo preexistente y se despliega un menu con las opciones disponibles.

Incorporacion / Modificacién del logo

e Seleccionar Subir y se abre una ventana con los archivos del equipo del usuario.
e Seleccionar el archivo que contiene la imagen deseada.

e Doble clic para incorporar esa imagen a la barra de herramientas superior.
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Eliminacion del logo
Seleccionar la opcién Eliminar.

—1
m—
=== Jareas

Muestra la cantidad total de tareas que el usuario tiene pendiente de ejecucion. Haciendo clic sobre
este icono se despliega el listado de las Ultimas tres tareas asignadas al usuario y los correspondientes
botones de accidn disponibles para cada una de ellas. Al final de la lista figura el enlace todas mis ta-
reas para acceder a una ventana que lista todas las tareas pendientes del usuario.

[+) B ACME. L2 o2 =4

Inicia > Casos

Casos X Reintegros -B nciar Caso
Proceso Descripeion Actvidad  Inicio Actividad | Responsable | Finalizacion  Vencimienlo  Prioridad
) TR Eeh'\t‘te‘g‘;rc‘: A s;hA‘tR”Sd ;\;Emegms de Juan Perez sEo\ac:jr\ Seiinote 9 S ) Y
7 TR aehﬂ‘:;ro‘: 5 izrhci;::\;getgtegmsdednan Perez Ecjgigju‘ J— ng.uan ) 3
31 210202018 ge“ﬂ‘;‘;m‘: Y i;/“i‘ta‘;:‘zgeﬂg‘eg“”de“”a” EC Aprobada 2110212018
Pagina 1/1 & ra Ir >
B
Calendarios

Se utiliza para consultar y administrar los Calendarios disponibles para el usuario.

O

Se utiliza para acceder a los casos iniciados por el propio usuario. Si el usuario es coordinador visualiza
también los casos iniciados por los integrantes de su equipo.

Casos

, Mensajes

Se utiliza para intercambiar mensajes y participar en las conversaciones relacionadas a las tareas, ac-
cediendo a los recursos y beneficios que brinda la Red social empresarial Tedis.
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Q.
% .
Perfil
Se utiliza para visualizar rapidamente un resumen de los datos del usuario:
e Nombre
e Correo electrénico
e Estado para el servicio de mensajeria
e,

Y acceder a las siguientes opciones:

Mi Perfil
Esta opcidon permite gestionar los datos de perfil del usuario.
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Cambio de Contraseiia

Permite al usuario cambiar su contraseia.

Esta opcién solo esta disponible cuando el método de autenticacion de usuarios incluye la Autentica-
cion Nativa, donde las palabras clave son verificadas por Deyel.

Cuando el usuario es Administrador de Cuenta, la contrasefia debe ser gestionada desde el sitio Web
de Deyel.

Mis Preferencias

Se presentan un conjunto de propiedades para que el usuario pueda establecer el valor que prefiere
para cada propiedad.

En la configuracién del ambiente se explica con mayor detalle el funcionamiento de esta herramienta.

Ayuda
Acceso a los manuales de usuario.

Acerca de
Presenta informacién de la instalacion y del licenciamiento de las soluciones en uso.

Cerrar Sesion (Logout)
Cierra la sesion en el sistema. Presenta la ventana de Acceso al Portal (Login) para un nuevo inicio de
sesion.

3.4.4.1. Menu Contextual

El menu contextual presenta un menu dindmico donde las opciones visualizadas dependen de la fun-
cionalidad que se esta utilizando. Permite abrir rdpidamente las opciones de menu con diferentes pre-
sentaciones.

Menu de Iconos
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Este menu se habilita al pasar el mouse sobre el icono ° y abre sobre la barra de herramientas los
iconos que representan los formularios y procesos correspondientes a la funcionalidad utilizada.

Presionando cualquiera de los iconos desplegados se accede a la opcidn de agregar una instancia del
formulario correspondiente o iniciar el proceso que lo gestiona.

Ejemplo

En el siguiente ejemplo se visualizan los formularios y procesos disponibles para el usuario de la solu-
cion Deyel CRM. Desde la consulta de una instancia seleccionada del formulario Cuenta, el menu con-
textual de iconos permite iniciar los diferentes formularios asociados a la Cuenta: Contacto, Oportuni-
dad, Presupuesto y Accién.

00006 tE 802 =@

CRM NCME Corp

Nl Cuenta [E]] Cuenta o ‘Q‘
n ACME Corp o

4 Cuenta

Logo Razén Social Grupo Empresario Industria” Empleados  Valorizacién
ACME Corp ACME Seguros 150 70

Propietario™ Identificacion Origen Fecha Apertura Ganancias Anuales

Diaz, Guillermo 30-00000000-1 Campafia 291012018 5.000.000,00

CORPORATION  Descripcion Estado
Activa

 Correos Electronicos ~ Sitios y Redes Sociales ~ Teléfonos

Correo po Sitio Web Red Numero Tipo

info@acmecorp.com Labora
A Direcciones

Direccién Ciudad Provincia
Pais Tipo

# Documentos Asociados

Archive

Menu Desplegado

Este menu se habilita al presionar el icono o desplegando un panel con las secciones:

o Lista de formularios y procesos relacionados con la funcionalidad que se esta usando (color ce-
leste).
e Lista de formularios y procesos mas utilizados por el usuario (color gris).

En ambos casos, presionando una opcidn, se habilita la funcionalidad para iniciar el proceso o incorpo-
rar informacion al formulario seleccionado.

El icono A permite realizar la accidon de busqueda sobre las opciones listadas.

Ejemplo

En el siguiente ejemplo se visualizan los formularios y procesos disponibles para el usuario de la solu-
cion Deyel CRM. Desde la consulta de una instancia seleccionada del formulario Cuenta, el menu con-
textual desplegado permite iniciar los diferentes formularios asociados a la Cuenta: Contacto, Oportu-
nidad, Presupuesto y Accion, o bien cualquiera de los objetos que ha utilizado con mayor frecuencia.
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Q X = B8 0 D
Inclo  Taress Calendarios Casos  Menssies
R > Cusntzs JhCME Corp  Aseoidas  ACHE Corp 5
Cuenta  Com=ete [l cuenta gl &} U] CRf=1AEY]
ACITE Cor —
P Oportunidad
A Cuenta
Presupuesto
Logo (Grupo Empresario Industria™ Empleados  Valorizacion
Acciones ACME Sequros 150 70
Wi Usados
Identificacion Origen Fecha Apertura Ganancias Anuales
Acciones N
30000000001 Campafia 2911072018 5.000.000,00
Solicitud de Vacaciones Catndo
Selicitud de Reintegros Activa
)
Comuricacitn de Ausencia
~ Gorreos Eglg = A Sitios v Redes Sofiales ~ Teléfonos
Correo Tipo Sitio Web Red Nimero Tipo
info@acmecorp.com Laboral
A Direcciones
Direccién Ciudad Provincia

Pais Tipo

# Documentos Asociados

Archive

344.2. Cambio de Contrasena

Se habilita un panel para ingresar la nueva contrasefia con las caracteristicas y condiciones solicitadas.

L e 8 0 9C
Inicio Tareas Galendarios Casos  Mensajes <¥9.@

Formularios y Tareas Q

Contrasefia actual

[ Ingresar contrasefia actual @ ] x

Contrasefia nueva

Ingresar contrasefia nueva @

Tu nueva fia debe tener las siguiente:
Tener entre 8 y 20 caracteres.
¥ cumplir al menos 3 de las siguientes condiciones:

Contener uno o més caracteres especiales (@.#5.%,&+)

Contener una o més mayisculas

Contener una o mas mindsculas

Contener uno o mas digitos numéricos. no consecutivos

Repetir contrasefia nueva

Reingresar contrasefia nueva @

H R

Ver Todos

A medida que las caracteristicas y las condiciones de la nueva contrasefia se cumplen se indica con el

icono .
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= L #= 8 0 eg
Inicio. Tareas Galendarios GCasos  Mensajes ¥ @

Formularios y Tareas Q

Contrasefia actual

Tunueva contraseiia debe tener las siguientes caracteristicas:
' Tener entre 8y 20 caracteres
¥ cumplir al menos 3 de las siguientes condiciones:

' Contener uno o més caracteres especiales (@.#,.5.%.4.4.+=)

£ Accion

« Contener una o més mayisculas

' Contener una o mas mindsculas

 Contener uno o més digitos numéricos, no consecutivos

Repetir contrasefia nueva

£ AvisoDeAusencia f Cliente £ Comuna

3.4.5. Breadcrumb

Ver Todos

Breadcrumb es un recurso disponible que se ubica inmediatamente debajo de la barra de herramien-
tas superior. Presenta la ruta de la navegacion realizada y permite retroceder hacia cualquiera de los
puntos que informa, simplemente haciendo clic sobre los mismos.

El breadcrumb mejora la experiencia del usuario al indicar en forma resumida los pasos previamente
ejecutados, otorgando al mismo tiempo rapidez e intuicion en el uso de Deyel.

k9= B 0O e w ®
s "

Iniclo  Taress Calendarios Casos  Mensajes

encia de: Javier Paz para el dia: 1608/2018 )

L

9|
&

Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018
~ Gomunicacion de Ausencia
Nombre™ Apelido” Unidad Organizasional®

Javier Paz Ventas

Fecha de Inicio” Cantidad de Dias”

[ 16/08/2018 ] [ 0 ]

Motivo™

Acto escolar.
Indicar horario.SL

 Informacién Adicional

Comprobante

[ Seleccione archivo. @]

Volver Enviar Cancelar

La imagen muestra que se puede navegar por las opciones de menu partiendo de “Formularios Agi-
les”, pasando por “Formularios y Tareas”, hasta llegar al formulario “Comunicacién de Ausencia” para el
usuario y fecha seleccionados.

3.4.6. Tableros

| » | Fase 3: Portal > Tableros e indicadores
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Un tablero es una coleccién de indicadores ordenados de forma gréfica, que presentan informacién
relevante para el usuario, con alto impacto visual.

Los indicadores se conocen también como KPIs, que corresponden a las iniciales de Key Performance
Indicator. Los mismos permiten conocer la evolucion del negocio, basdndose en el andlisis de la ejecu-
cién de las aplicaciones.

Los tableros pueden ser:

e De aplicaciones

Son modelados a través del modelador de tableros, por usuarios modeladores de TI.
e De usuarios

Todos los usuarios pueden modelar sus tableros propios.

Dependiendo de su perfil, el punto de inicio del usuario, ya sea al iniciar sesion o luego de presionar el

icono ®, es su tablero favorito. Deyel asigna el tablero favorito predeterminado de cada usuario, de
acuerdo a sus permisos de Deyel para soluciones y de aplicaciones. Cada usuario puede visualizar los
tableros sobre los que tiene permiso y puede marcar a uno de ellos como favorito.

= L A = 82 0 e B
= inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes .

CRM - Mi Tablero v

x
Mes Actual w Todos los usuariosv  Mes Actual v Todos los usuarios v Afio Actual v Todos los usuarios v Afio Actual v Todos los usuarios v

Oportunidades Oportunidades por producto
a 9%,
95% 9.5%) 55.5%)
Total Honorarios pfofesionales : 57.500
a a
160.650

Mes Actual v Todos los usuariosv | Mes Actual v Todos los usuariosv
39.9%)

@ ronorarios pofesionales @ Auditoria de Procedimientos
@ nNueva @ Prospecto ® Ganada @ Negociando Consultoria financiera @ Servicios de PMO.

)

Mes Actual v Todos los usuariesw Afio Actual v Todos Ios usuariosv

Nuevos presupuestos por socios comerciales Presupuestos por mes

240000 250000
+e0.000 200000 1200
120000 : I 1en000 ;/

- )
Sin Informacion Interman SA Malavert

WARS @USD 4 5

@ARS @USD

Si el usuario no tiene permiso para ningun tablero de aplicacién o de usuario, el punto de
inicio es la galeria de formularios y tareas.

Los usuarios pueden crear sus tableros cuando se encuentran posicionados sobre uno de ellos, sea de

usuario o no, accediendo al menu contextual .

e Desde el icono O que se visualiza al pasar el cursor sobre el icono de menu contextual.
¢ Desde el menu desplegado, utilizando la opcion “Tablero”.

Para modificar un tablero, el usuario debe posicionarse en él, seleccionandolo desde el menu de table-
ros.
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3.4.6.1. Facilidades del Uso

Un tablero de usuario presenta recursos visuales y graficos que facilitan el mantenimiento del mismo

en tiempo real.

| % [ERM - Mi Tablero v

Mes Actual v Todos los usuariosw  Mes Actual v Todos los usuarios v Mes Actual v Todos los usuarios v

Oportunidades

P

f1035%
Total

145.400

g ;)

Mes Actual v Todos los usuariosv | Mes Actual v Todos los usuarios v

®nueva ®Prospecie ® Ganada ® Negociando

2 g
Mes Actual v Todos los usuarios v

Nuevos presupuestos por socios comerciales Presupuestos por mes

240000 250000
150,000 200000
120000 A fenone
100,000
60.000 00
0090
: om B
Sin Informacion Interman SA Malavert i
WARS MUSD 2

Indicador Favorito

4= 2 0 e

Ao Actual v Todos los usuarios v
Oportunidades por producto

P |

3009,

® Auditoria de
Consultorfa financiera 4 Servicios de PMO

Afio Actual v Todos los usuarios

asna mien

Indica que el tablero estda marcado como favorito para el usuario.

Presionando el icono
como favorito.

Menu de Tableros

a la izquierda del nombre del tablero, el usuario puede marcar el tablero

A la derecha del nombre del actual tablero, se visualiza una lista desplegable de todos los tableros a
los que puede acceder el usuario, pueden ser tableros de aplicaciones o definidos por el usuario.

Area de Informacion

Tiene cambios sin guardar [

Cuando el tablero tiene alguna modificacién pendiente de guardar, se habilita este botén para guar-

dar los cambios.
Submenu de Operaciones
Permite realizar diferentes operaciones.
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e Agregar Indicador
Permite incorporar al tablero los indicadores sobre los que el usuario tiene permiso de consulta.
Para agregar un indicador, se debe arrastrar y soltar el indicador que se desea incorporar, desde la
galeria de indicadores que se despliega.

CRM - Mi Tablero v Tiene cambios sin guardar @ -

Agregar Indicador Buscar

Afic Actual v Todos

Oportunidades Oportunidades por producto

149%

Total
145.400

Mes Actusl v Mes Actusl v

Mes Actusl v Todos

Nuevos presupuestos por socios comerciales Presupuestos por mes

e Guardar como
Guarda el tablero con otro nombre. Este nuevo tablero es de tipo usuario.

e Eliminar Tablero
Esta operacién estd permitida solamente para un tablero de usuario. Si el tablero que se elimina esta
marcado como favorito, el usuario visualiza desde el portal el tablero predeterminado.

Cuerpo del Tablero

En esta seccion se ubican los indicadores publicados que fueron agregados al tablero. Sobre estos in-
dicadores, el usuario puede realizar diferentes operaciones.

e Modificar el tamafio
Se realiza posicionando el cursor en el vértice inferior derecho del indicador y arrastrandolo para
ampliar o disminuir el area del indicador, hasta el minimo permitido.

¢ Modificar la ubicacion
Por medio de la facilidad "Arrastrar y Soltar" se reubica el indicador en el espacio del tablero.

e Modificar los filtros de usuarios y fechas
Si el usuario tiene asignado el permiso de modificacion para el tablero, puede modificar los filtros
que al modelar se definieron como modificables y visibles. Se deben guardar los cambios para con-
servar la modificacién.

e Eliminar

Un indicador se puede eliminar presionando el icono * que se visualiza en el angulo superior dere-
cho, al pasar el cursor sobre el indicador.
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Luego de realizar las modificaciones, al guardar el tablero el resultado puede ser diferente segun el
tipo de tablero que se modifica.

¢ Si es de usuario, se guardan los cambios en el mismo tablero.
e Si es de aplicacién el usuario no puede guardar los cambios en el mismo tablero. Se visualiza un pa-
nel para que el usuario informe el nombre del nuevo tablero que se guarda como de tipo usuario.

Filtros de Indicadores
Sobre cada indicador se aplican dindmicamente filtros de fecha y de usuario.

e Filtro de usuarios:
Si el usuario es responsable de una unidad organizacional o de un rol puede consultar los usuarios
pertenecientes a los mismos.

e Filtro de fechas
El selector de fechas permite informar opciones de periodos.

o #=202®

CRM - Mi Tablero v Tiene cambios sin guardar B

Mes Actual v Todos los usuarios v Mes Actual v Todos los usuarios v Mes Actual v Todos los usuarios v Afio Actual v Todos los usuarios v
Oportunidades Oportunidades por producto

Hoy
,ﬁl Otimos 7z
Mes Actual

145.400 Mes Anterior

Afio Anterior

4 i
Mes Actual v Todos los usuariosv | Mes Actual v Todos los usuarios v
o}

Skl Personalizado

@ Honorarios pfofesionales @ Auditoria de Procedimientos
®nueva @ Prospecte ® Ganada @ Negociando Consultoria financiera @ Servicios de PMO

B b
Mes Actual v Todos Ios usuarios Afio Actual v Todos los usuarios
Nuevos presupuestos por socios comerciales Presupuestos por mes

240,000

150,000 12001

120000 B /

60000 0 >

0 - -
Sin Informacion Interman SA Malavert

WARS @USD E 4 5 .

Drill Down

Haciendo clic sobre cada valor de los gréaficos se puede consultar el detalle de lo que el indicador esta
contabilizando. Esto permite consultar la grilla del formulario que cada indicador representa.
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LA -+

Gerente de Ventas v

Afio Anteriorv Alejandro Farias v Todos los usuarios v’ Afio Anteriorv. Aljandro Fariasv
Nuevas Cuentas Ingresadas Cuentas Abiertas por Industria Alta de Cuentas por Diay por Industria

Agricutura: 19
3 9 i u

Agncuhura@ 18

1) 9. ' :

06082020 020712020 09/0712020 130712020 140072020 17I07I2020  24/0712020  29/0712020
@ Agricultura @ Comunicaciones @ Construccion
®Finanzas @ Agricuttura @ Construccion ® Finanzas @ Comunicaciones

Afio Anterior v Todos los usuarios v Afio Anteriorv Alejandro Farias v

Cuentas por Fecha de Altay por Industria
Distribucion de Cuentas por Origen

1. . . e

Agricultura Comunicaciones Construccion Finanzas 06082020 03/07/2020 0OI07/2020 13072020 1410772020 17IOTI2020 2410712020 2800772020
@ campaiia M Directo M Pubiicidad ©

3.4.7. Formularios y Tareas

Al iniciar sesion, el usuario visualiza la galeria de formularios y tareas. Cada elemento representa a un
formulario o a un formulario agil y permite realizar operaciones sobre las instancias de los mismos, con
una visién rapida de sus Ultimas 3 actualizaciones o tareas.

= L /O B2 0O D @

Formularios y Tareas Buscar Q

Contenido de los Elementos

Cada elemento de la galeria se identifica con el nombre del formulario o formulario agil previamente
modelado. El contenido de cada elemento y las acciones que pueden realizarse dependen si el formu-
lario o el formulario agil tienen un proceso relacionado.

Ultimas Actualizaciones
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Contiene las Ultimas tres instancias creadas o modificadas del formulario. Al pasar el cursor sobre cada
una de ellas, se habilitan los botones correspondientes a las operaciones de consultar, modificar y eli-
minar, siempre que el usuario tenga los permisos correspondientes.

Al final de la lista, la opcion "Ver Todos", permite el acceso directo a la opcion "Buscar" del menu de
acciones del mismo elemento.

Se visualiza para:

e Un formulario sin proceso relacionado, o con uno o mas procesos relacionados y en ninguno de
ellos es formulario principal, es decir, no tiene marcada la propiedad Principal en la pestafia "Avan-
zado" del panel de propiedades del formulario.

e Un formularios agil sin proceso relacionado.

Cada linea de actualizacién contiene:

e El texto definido en la propiedad Descripcién del formulario.

¢ La fecha de creacion y fecha de uUltima modificacién de la instancia.

Ultimas Tareas

Contiene las ultimas tres tareas que el usuario conectado tiene pendientes para ejecutar, en cual-
quiera de los procesos en que el formulario esta relacionado y esta definido como formulario principal.
Al pasar el cursor sobre cada una de ellas, se habilitan los botones de ejecucion y el icono de acceso al

chat del caso.

Al final de la lista, la opcion "Todas mis tareas”, permite el acceso directo a la opcion "Mis Tareas" del
menu de acciones del mismo elemento.

Se visualiza para:

e Un formulario con uno o mas procesos relacionados, si en alguno de ellos es formulario principal, es
decir, tiene marcada la propiedad Principal en la pestafia "Avanzado” del panel de propiedades del
formulario.

e Un formularios agil con proceso relacionado..

Cada linea de tarea contiene:

e El nombre de la tarea, precedido por el nombre y versién del proceso en que se encuentra la misma.

e La fecha de ingreso y la fecha de vencimiento de la tarea.

Menu de Acciones

Se habilita al pasar el cursor sobre el icono E
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Nuevo

Permite crear una instancia de formulario si el elemento contiene Ultimas actualizaciones, o inciar un
nuevo caso si el elemento contiene Ultimas tareas. Si el formulario esta relacionado con mas de un
proceso como formulario principal, se despliega la lista de procesos para que el usuario seleccione el
que se desea iniciar.

Mis Tareas
Abre las tareas que se encuentran bajo responsabilidad del usuario conectado y que corresponden al
proceso o a los procesos en que el formulario relacionado se encuentra definido como principal.

Buscar
Abre la grilla de resultados y busqueda del formulario.

Icono del Formulario
Es la imagen asociada al formulario en la propiedad Icono de la pestafia "General" de propiedades del
formulario.

Filtros de Busqueda

La cantidad de elementos de la galeria puede reducirse utilizando un filtro de bdsqueda, el cual se
aplica al nombre del formulario. A medida que el usuario ingresa caracteres en el campo de busqueda,
la cantidad de elementos en la grilla se reduce a aquellos formularios cuyos nombres contienen los ca-
racteres ingresados.

3.4.8. Tareas

Permite visualizar en forma de grilla todas las tareas que se encuentran pendientes de ejecucion y es-
tan asignadas al usuario o a su equipo, en el caso que se trata de un usuario responsable de una uni-
dad organizacional o rol.

Al presionar el icono correspondiente a tareas de la barra de herramientas superior se abre un panel
donde se visualizan las tres Ultimas tareas pendientes de ejecucién y se puede seleccionar el enlace
"Todas mis tareas".
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Crear solicitud

A Solicitante
Nombre™ Apelido*
Alejandro Farias

A Gastos a Reintegrar

Fecha Concepto Proyecto

[nzmzf2021 ] [

4 Informacion Adicional

Observaciones

Ultimas tareas

Evaluar solicitud

@

Inicio

(Global) Solicitud de Reintearo v1 - Evaluar solicitud

e D

Asignar OT

camion ABC897 | solicitante Alejandro Farias

o= &

Taieas Galendaris Casos  Mensajes

1112021

2021

&

O e R, oo

2011212020

Completar

(Global) Pago a Proveedores v - Completar

o=
Todas mis tareas

De esta manera se visualizan en forma de grilla todas las tareas que se encuentran pendientes de eje-
cucién por el usuario o su equipo si fuera responsable de una unidad organizacional o rol. Estas tareas

corresponden a casos activos.

Inicio

@ o= B

Inicio

Taieas Galendarios Casos  Mensajes W@

Mis tareas v 6 =

QY%)

ﬂaso Proceso Descripcion

Prioridad \

o

Actividad Inicio Responsable Vencimiento

101/

O 1095 Orden de Trabajo camion ABC897 , solicitante Alejandro Farias Asignar OT oriotzozt @ AciandroFarias 120! 1
739 2 17:42

1106 Pago a Proveedores  (Global) Pago a Proveedores v1 - Completar Completar f;”;i/m @ AsiandioFarias 1

102 Orden de Trabajo camion ABC123., solicitante Alejandro Farias Asignar OT W0 @ AsandoFaias o120
T2 2 1724

280 Solicitud de Reintegro (Global) Solicitud de Reintegro v - Evaluar solicitud Evaluar solicitud 1?’33’2” @, AsiandioFarias 1

"r ;esﬁ‘s"“ Contactode o pal) Registrar Contacto de Mail v1 - Evaluar opertunidad  Evaluar oportunidad 5‘3/1“;‘ 12020 Q Alejandro Farias 1

89 ;:‘f“s"“ Contactode 1 bal) Registrar Contacto de Mal v1 - Evaluar oportunidad  Evaluar oportunidad ig’g%m 2 G Alsjandro Farias 1

Secciones

e Barra Superior

e Grilla

Manual del Usuario
Versién 7.7

Pagina 48



3.4.8.1. Barra Superior
En la barra superior se visualiza un conjunto de indicadores que permiten seleccionar el contenido y la
presentacion de la grilla.
Mis tareas v Mis tareas o Tareas de mi Equipo
Permite seleccionar una de las siguientes opciones:
e Mis tareas: Lista las tareas pendientes de ejecucion del propio usuario.

e Tareas de mi Equipo: Esta opcion pueden utilizarla los responsables de unidades organizacionales
o de roles para visualizar las tareas que los usuarios a su cargo tienen pendientes de ejecucién.

Cantidad de tareas

Indica la cantidad de tareas pendientes de ejecucion.

= Totales por Responsabilidad o Totales por Procesos

Si previamente se seleccion6 la opcidn “Mis Tareas”, al presionar este icono se puede acceder al panel
de totales por responsabilidad o al de totales por proceso. Visualizar un panel u otro depende de la
opcién que el usuario seleccione en el titulo del panel de totales.

Si en cambio se selecciond la opcidn “Tareas de mi Equipo”, al presionar este icono se accede sola-
mente al panel de totales por responsabilidad.

Si se presiona este icono con el panel de totales abierto, el mismo se cierra y se vuelve a cargar la gri-

Ila de tareas.

El panel de totales se puede desplegar u ocultar mediante los iconos correspondientes Yo

Version de la grilla

Permite cambiar a la versidn anterior de la grilla o volver a la nueva.

Q Busqueda Rapida

Permite filtrar tareas por las columnas “Caso” y “Descripcion” en base a los caracteres ingresados a la
izquierda de la lupa.
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A§ Busqueda Avanzada

La busqueda avanzada se habilita al presionar este icono, mediante la utilizacion de una barra para in-

gresar

*  Visualizacion de Columnas

filtros de busqueda.

Presionando este icono se despliega una lista con los nombres de las columnas y un tilde a la iz-
quierda que indica que la misma se visualiza en la grilla. Mediante este tilde el usuario puede activar o
desactivar la visualizacion de cada columna. El conjunto de columnas seleccionadas tiene vigencia

hasta tanto el mismo usuario lo vuelva a modificar.

E-k

Inicio

Mis tareas v 6 =

@

82 0

as  Calendarios

caso Proceso Descripcion Actividad Inicio Responsable Vencimientq
O 1095 Orden de Trabajo camion ABC897 , slicitante Alejandro Farias Asignar OT 3;@;2“2‘ Q. Alejandro Farias ‘: 4, 2021
1106 Pago aProvesdores  {Global) Pago a Proveedores v - Completar Completar fg E A0 @ AejandroFarias
o2 Orden de Trabajo camion ABC123 , solicitante Alefandro Farias Asignar OT fs;i 2120 @ Ajandro Farias ; ;j 2020
280 Solicitud de Reintegro  (Global) Solicitud de Reintegro v1 - Evaluar solicitud Evaluar solictud 15252020 Q. Alsjandro Farias
17 ﬁzﬁ‘s‘mcm"m” 9 (Global) Registrar Contacto de Mail v1 - Evaluar oportunidad  Evaluar oportunidad 3?‘?32“20 Q. Alsjandro Farias
89 ﬁzﬁ‘ﬁ"arc‘”““‘” 9 (Global) Registrar Contacto de Mail v1 - Evaluar opertunidad  Evaluar oportunidad Sg‘gazuzs § Alejandro Farias

Las columnas de la grilla se pueden configurar mediante parametros del ambiente.

Q v

v Caso
v Proceso
v Descrip
v Actividad
v Inicio

v Respons

Casos  Mensaies Q

ion

able

v Vencimiento

v Prioridad

Al deslizar el mouse sobre el nombre de cada columna se visualizan los iconos que definen el compor-
tamiento de la misma.

3.4.8.1.1. Totales

Los totales de las tareas se visualizan en un panel que se abre sobre la grilla de tareas.

Totales por Responsabilidad

N
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Muestra la totalidad de las tareas pendientes de ejecucion para el usuario o los integrantes de su
equipo, si se tratara de un usuario responsable de una unidad organizacional o un rol. Las tareas se
visualizan agrupadas por responsabilidad y por la prioridad de cada una de ellas.

Presionando sobre la cantidad de tareas indicada para cada responsabilidad y prioridad, se puede vi-

sualizar la grilla de tareas filtrada por estos criterios.

=« [

Inicio

Mis tareas ~ 50 [B) a v
Respansable v t Total
® avierPaz 0 0 50
Totales 0 0 50

~

Caso Proceso Descripcion Actividad Inicio Responsable Vencimiento  Prioridad
Consolidado Semanal  (Global) Consolidado Semanal de Reintegros v1 - Generar ~ Generar consolidado  26/01/2021 "

2 Javier Paz 1
de Reintegros consolidado semanal semanal 1227 <

(Global) aintagros v1 - 101120

" Consolidado Semanal  (Global) Consolidado Semanal de Reintegros v1 - Verificar oo 0L 250012021 B e N
de Reintegros consolidado 1609 .
Consolidado Semanal  (Global) Consolidado Semanal de Reintegros v1 - Generar ~ Generar consolidado 1210112021 »

10 Javier Paz 1
de Reintegros consolidado semanal semanal 1227 e

101720

1096 Orden de Trabajo camion ABCT89 . solcitante Alejandro Farias Realizar OT (:;g;z 2 & aierpa: 1
Consolidado Semanal  (Global) Consolidado Semanal de Reintegros v1 - Generar ~ Generar consolidado  05/01/2021 "o

1 . ) Javier Paz 1
de Reintegros consolidado semanal semanal 1227 e

. Consolidado Semanal  (Global) Censolidado Semanal de Reintegros v - Generar ~ Generar consolidado  2912/2020 "o

1107 ’ ) Javier Paz 1
de Reintegros consolidado semanal semanal 1227 e
Consolidado Semanal  (Global) Consolidado Semanal de Reintegros v1 - Generar ~ Generar consolidado  22112/2020 "

1099 Javier Paz 1
de Reintegros consolidado semanal semanal 1227 -

- - - 16112/2020 .
®2

Totales por Proceso

Muestra la totalidad de las tareas pendientes de ejecucion para el usuario, agrupando por proceso y
prioridad de casos.

Presionando sobre la cantidad de tareas indicada para cada proceso y prioridad, se puede visualizar la
grilla de tareas filtrada por estos criterios.

= O Aoz 20
mco  Taess Cancaros Mensa
Mis tareas v 25 a Qv
v 1 -
den o
Mal
Caso Proceso Descripeion Actividad nicio Responsable Vencimiento  Prioridad
Pag %
fin " 8
8 i f §, AejsndioF
Far 1 % Ale
e .
o

3.4.8.1.2.
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Al seleccionar el icono de busqueda avanzada, se abre una barra que contiene los nombres de todas
las columnas, las mismas se pueden utilizar como criterios de busqueda. Los criterios de busqueda
pueden combinarse.

= O Aoz B 0 o
Mis tareas v 25 = Q H
v Procasow Descipin v o v Priord -
Caso Proceso Descripeion Actividad Inicio Responsable Vencimiento  Prioridad
Frogo & Provsordors . § e
_w
fe Trabs 5§ A

Por cada criterio de busqueda se puede ingresar un valor o seleccionarlo de una lista, dependiendo de
la opciodn elegida y aplicar el filtro elegido.

Se pueden agregar todos los filtros que sean necesarios, cada vez que se agrega uno se ejecuta auto-
maticamente una nueva busqueda que actualiza la grila de tareas.

Los filtros aplicados en la busqueda quedan resaltados en la barra desde donde se ingresaron, seguido
cada uno de ellos con un icono “x". Presionando dicho icono se elimina el filtro correspondiente y se
ejecuta automaticamente una nueva busqueda que actualiza la grilla de tareas.

Visualiza la barra de opciones sin modificar la lista de tareas de la grilla.

Oculta la barra de opciones sin modificar la lista de tareas de la grilla. Mantiene los filtros en el
caso que los tuviera.

Para eliminar todos los filtros de busqueda, se debe volver a presionar el icono de bldsqueda avanzada.
De esta forma se vuelve a cargar la lista completa de tareas en la grilla.

Filtros
La lista de filtros corresponde a las columnas de la grilla.

Caso
El valor que se ingrese debe ser numérico.

"non J

Criterios de busqueda: "Mayor a", "Menor Igual a".
Proceso, Descripcion, Actividad y Responsable

Se ingresa un texto por el que se desea buscar.
Criterio de busqueda: “Contiene”.
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Inicio, Vencimiento
Se pueden buscar las actividades que iniciaron su ejecucién, o que vencieron en un determinado pe-
riodo de tiempo.
Opciones:
e Hoy
e Ultimos 7 dias
e Mes Actual
e Afio Actual
e Mes Anterior
e Afo Anterior
e Rango (Requiere la seleccién de una fecha inicial y una fecha final)
e Desde (Requiere la seleccidn de una fecha inicial)

Prioridad
Permite filtrar seleccionando los iconos correspondientes al tipo de prioridad.
Criterio de busqueda: “Igual a".
Opciones:
e Urgente
Prioridad Alta
Media
Prioridad Baja

Alertas
Permiten filtrar seleccionando los iconos correspondientes al tipo de alerta.
Criterio de busqueda: “Igual a".
Opciones:
¢ Vencida
e A vencer a corto plazo
e A vencer a largo plazo
No definida

3.4.8.2. Grilla

La grilla de tareas permite visualizar la totalidad de las tareas o bien aquellas que son resultado de ha-
ber aplicado filtros de busqueda. Se compone de columnas y lineas.

Columnas

La grilla de tareas permite visualizar diferentes columnas sobre las que se puede indicar un comporta-
miento.

Las columnas de la grilla de tareas se visualizan o no segun la resolucién de la pantalla. A resoluciones

mas bajas algunas columnas se van ocultando con el objetivo de mantener una lista de tareas legible y
sencilla de utilizar.
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Mis tareas v 25 = QT

5
3

1088 den de Trabajo amion AB solicitante Alejandro F arias Asignar OT 2020171

@ @ P P P D P P D P Bd|F

Chat
Se visualiza un indicador dependiendo que el caso tenga o no un chat asociado. Haciendo clic sobre
el icono se agregan, modifican o consultan las conversaciones asociadas al caso.

El caso no tiene chat asociado.

&

El caso tiene al menos un chat asociado.

Caso
Es el nUmero del caso al que pertenece la tarea.

Proceso
Es el nombre del proceso al que pertenece la tarea.

Descripcion

Breve descripcién del caso, definida en la propiedad Descripcién del Caso del proceso. Si el proceso
correspondiente al caso no tiene definida la descripcion, se visualiza el codigo de proceso, la version
del mismo y el nombre de la actividad actual.

Actividad
Es el nombre de la actividad modelada en el proceso.

Inicio
Indica la fecha y hora de inicio de la actividad.

Responsable
La responsabilidad de una tarea puede estar asignada a un usuario, a un rol o a una unidad organiza-
cional.
e Cuando la tarea es responsabilidad directa del usuario, se visualizan el avatar del usuario y su
nombre completo.
e Cuando la tarea es responsabilidad de la unidad organizacional a la cual pertenece el usuario, se
visualizan el icono de unidad organizacional y el nombre de la misma.
e Cuando la tarea es responsabilidad de un rol que tiene asignado el usuario, se visualizan el icono
del rol y la descripcion.
e Cuando la tarea es responsabilidad de otro usuario, pero ha sido delegada a quien consulta, se vi-
sualizan el avatar y el nombre completo del usuario que delega. Esto permite conocer facilmente
quien ha delegado la tarea.

Vencimiento
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Indica la fecha y hora en que vence la tarea. Mediante la propiedad Duracién de la Actividad <link> se
modela el origen de la fecha de vencimiento. La misma se calcula segun la duracion de la tarea, o si se

toma de un campo perteneciente a un formulario asociado al proceso.

Los valores de esta columna se muestran en diferentes colores, logrando una semaforizacion de las
tareas vencidas, las que vencen en el corto plazo o las que vencen con un plazo mas largo. Siendo un
dato de definicion opcional en el modelado de procesos, esta columna puede no tener informacion.

Prioridad
Indica visualmente la prioridad de la tarea.

t Urgente
Alta
=»  Mediana
Baja
Lineas

Una tarea de la grilla puede consultarse haciendo clic sobre la correspondiente linea. Las operaciones

disponibles para cada tarea se visualizan al deslizar el mouse sobre la linea.

= L A 0= B85 0 8@
- Inigio Tareas Galendarios Casos  Mensajes L

nicio

Mis tareas v 6 = aQa v
Caso Proceso Descripcion Actividad Inicio Responsable Vencimiento  Prioridad
D 1095 Orden de Trabajo «camion ABC897 , solicitante Alejandro Farias Asignar OT 3;‘3;‘2“2‘ Q Algjandro Farias :‘: 4_ 2021
1106 Pago a Proveedores {Global) Pago a Proveedores v1 - Completar Completar ig;gzuzs ﬁ Alejandro Farias
102 Orden de Trabajo camion ABC123., solicitante Alejandro Farias Asignar OT fs ;f A2 @ AejandroFarias ‘ a7
280 Solicitud de Reintegro  (Global) Solicitud de Reintegro v1 - Evaluar solicitud Evaluar solicitud 15‘25‘2“23 Q. AjandoF >
17 Eﬁ‘s"a’cw“m 98 (Global) Registrar Contacto de Mail v1 - Evaluar oportunidad  Evaluar oportunidad 313‘?32“29 Q. Alejandro Farias
89 E:‘f“s"”c"”‘“‘” 9 (Global) Registrar Contacto de Mail vi - Evaluar oportunidad  Evaluar oportunidad Sg gi 2020 Q. Alcjandro Farias

Visualizacion de los Botones sobre las Filas

El usuario puede decidir si desea ver los botones con las operaciones de la tarea sobre la linea.

> Visualiza los botones disponibles para cada tarea.

< Oculta los botones disponibles para cada tarea.
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Barra de Scroll
Las lineas en la grilla se van completando a medida que se avanza en forma vertical, permitiendo el
desplazamiento hacia arriba o hacia abajo entre las tareas visualizadas mediante el uso de una barra

de scroll.

En el margen inferior derecho se encuentra un icono y un nimero que permiten conocer la cantidad
de tareas cargadas en la grilla.

3.4.8.2.1. Comportamiento de las Columnas

Si se desliza el mouse sobre cada columna se puede visualizar abajo del titulo de cada una, un con-
junto de iconos que representan su comportamiento.

Indicadores de Comportamiento
Al seleccionar alguno de estos indicadores, se visualiza el icono elegido a la derecha del titulo de la
columna sobre la que se definié el comportamiento. Para revertir la seleccién se debe hacer clic en

este icono.

El ordenamiento de las lineas se puede realizar solamente por una columna, por lo que si se selecciona
mas de un criterio de ordenamiento sélo se toma el Ultimo, eliminando siempre el anterior.

Anclaje

Permite dejar la columna fija cuando se desplaza la grilla mediante la barra de scroll horizontal. Se en-
cuentra disponible para la columna “Caso”.

Ordenamiento Ascendente

Permite realizar el ordenamiento de la columna en sentido ascendente. lcono comun a todas las co-
lumnas.

Ordenamiento Descendente
Permite realizar el ordenamiento de la columna en sentido descendente. Icono comun a todas las co-
lumnas.

Eliminar la Columna

Permite ocultar la columna.
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3.4.8.3. Ejecucion de Tareas

Esta funcionalidad tiene por objetivo ejecutar la una actividad actual y luego evaluar las condiciones
para finalizarla. Si se cumplen estas condiciones, permite el pase a la préxima actividad segun se haya
modelado en el proceso.

Descripcion

Es posible acceder a esta funcion desde diferentes opciones:

Desde el icono "Casos" de la barra de herramientas superior del portal, con la opcién "Iniciar Caso"
se puede solicitar la ejecucién de la primera actividad.

Desde el icono "Tareas" de la barra de herramientas superior del portal.

Desde la grilla de tareas.

Desde la consulta del caso.

En el siguiente ejemplo, se ejecuta la actividad "Cargar solicitud”, que crea una solicitud de reintegro
segun el proceso modelado a partir de una plantilla de aprobacion de un nivel. Al ejecutar la actividad
se visualiza el formulario relacionado a la primera actividad del proceso.

o #2202

Cargar solicitud &
~ Solicitante
Nombre® Apelido® Unidad Organizacional®

Juan Perez Ventas
A Gastos a Reintegrar
Fecha® Concepto” Proyecto’ Moneda™ Importe” Archivo

28012020 | | || | [ars  v| | 2300 | | Seleccione archive ®| oo
 Informacion D ElConcepto es de ingreso
Observaciones 0193010

4

Cuando se ejecuta la primera actividad de un proceso, como en este ejemplo, en el encabezado de la
ejecucion se muestra el nombre de dicha actividad.

Los datos a ingresar que se muestran con un asterisco en rojo son obligatorios para poder realizar esta
actividad segun se definié el comportamiento al modelar el formulario y el proceso. En el caso que no
se registren dichos datos, se muestra en cada uno de ellos el mensaje indicando que deben ser infor-
mados.

Una vez ingresados los datos solicitados, al presionar el boton “Aceptar” se pasa a la siguiente activi-
dad dependiendo de cdmo haya sido modelado el proceso.
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En las siguientes actividades del proceso, se visualizan ademas los iconos que permiten acceder a in-
formacion especifica del caso.

Evaluar solicitud ®  (Bi| ]
Solicitud de Reintegros de Juan Perez por AR$ 2.350,00

4 Solicitante

Nombre*

Juan

Apelido® Unidad Organizacional*

Perez Ventas

A Gastos a Reintegrar

Fecha"

Concepto® Proyecto* Moneda® Importe” Archivo

26012020 | | Gastos iaticos || Grandes Ciientes | [Ars  v| | 238000 | | seleccionsarchivo [0} ©®

4 Informacién Adicional

Observaciones

Gastos incurridos por problemas con transporte habitual

4

N

Comentarios Asociados al Caso

Haciendo clic en este icono se accede a la Conversacién asociada al Caso que esta consultando.
El titulo de la conversacidn es la descripcion del caso y los participantes son los usuarios sus-
criptos.

Ayuda

Haciendo clic en este icono se muestra la descripcion de la actividad. El modelador del proceso
puede incluir una descripcion detallada de cada actividad. Esta informacién puede ser consul-
tada al momento de ejecutar la actividad, de manera que el usuario sepa como realizar la tarea.
Si la actividad no tiene informada descripcidn, el icono es deshabilitado.

Informacién del Caso

Haciendo clic en este icono se despliega un panel con informacion del caso. Para cerrar este pa-
nel se debe hacer clic nuevamente en el icono de informacion.

Para visualizar esta informacién en una nueva ventana, se debe hacer clic en el icono e que se
encuentra en la esquina inferior izquierda del panel.

Adjuntos

Haciendo clic en este icono se accede una ventana donde se visualiza el detalle de la informa-
cién asociada: nombre del archivo, usuario, fecha, hora y el origen del adjunto (desde el formu-
lario, chat o caso).

Consulta Gréfica

Esta opcién permite visualizar el caso de forma grafica, con animaciones que muestran como
fue pasando por las diferentes actividades que componen el proceso al que pertenece y los
tiempos de duracién de cada tarea.
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Finalizar la Actividad Actual

Cuando el usuario termina de ingresar y confirmar los datos, Deyel verifica si la actividad actual cum-
ple las condiciones para ser finalizada y entonces pasar a la siguiente actividad. Caso contrario, indica
con un mensaje cudl es la condicién que no permite finalizar la actividad.

Pasar a la Actividad Siguiente

Cuando se cumplen las condiciones para finalizar la actividad actual, se inicia el procedimiento para
pasar a la siguiente actividad. Este procedimiento depende del indicador Ejecucion Continua que
forma parte de la definicion de la ejecucién de la actividad actual.

Si este indicador esta activado y el pase a la siguiente actividad fue exitoso, Deyel analiza la definicion
de la misma y si corresponde al usuario ejecutarla, entonces se inicia automaticamente dicha ejecu-
cién. Este mecanismo permite que el usuario pueda ejecutar una tras otra, de manera continua, las ac-
tividades que le competen sobre el caso, sin tener que acceder a la lista de tareas pendientes. Cuando
termina de ejecutar una actividad, se le presenta la pantalla para ejecutar la siguiente.

En el caso que el indicador de ejecucidon continua esté desactivado o bien que la siguiente actividad no
corresponde que sea ejecutada por el usuario, entonces se muestra el mensaje de ejecucion de la acti-
vidad, segiin como se haya modelado en el proceso.

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje de la ejecucién:

E3o t222 =@
t202

Formuiarios Agies > Formularios y Tareas

Formularios y Tareas

x
Solicitud de vacaciones Ventas Se ha enviado a completar el

Informe al sector correspondiente

217712018 22172018
Comunicacién de Ausencia de: Juan Perez para el dia: 10/08/2018 Solicitud de Reintegros de .Juan Pérez por- ARS 500,00

21712018
Comunicacion de Ausencia de: Juan Perez para el dia: 21/08/2018

1762018 -~
Gomunicacién de Ausencia de: Juan Perez para el dia: 14/08/2018 —

Todas Mis Tareas Todas MisiTareas - Z \ ‘\
WA

S

i Comunicacién de Ausencia i Solicitud de Reintegros i Cuentas

i Solicitud de vacaciones Ventas

3.4.9. Casos

Un caso es un desarrollo particular de un proceso.

Por ejemplo para el proceso solicitud de reintegros, una solicitud en particular es un caso.
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Un usuario puede consultar sus casos o iniciar nuevos desde la opcién "Casos" de la barra de herra-
mientas superior, o ingresando la palabra "Casos" en el buscador del menu y accediendo a dicha op-

cion.

3.49.1.  Iniciar Casos
Iniciar un caso permite al usuario realizar la primera tarea del mismo.

Un nuevo caso puede crearse desde:

e Elicono o correspondiente al menu contextual, seleccionando el proceso desde el menu desple-
gado.

02032018

{'j.

e La galeria de Formularios y Tareas, seleccionando la operacion “Nuevo” en el formulario asociado al
proceso.
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® %= 8 0D e =

Toess Comndais Casos  Mensaes  Inviar

Procssa de aut
Reintegros “Autorizantes”
lo cancele.

simple donde les usuarios o drers da Ia organizacién, denominados “Solichantes”, ingresan una sciicitud y la misr

a o . ingresa alsacion a ofros usu
que el farmulario sea autorizado, el procesa es fnalizada, de lo cantrario ol formulario se davuelve al usuarlo que

da
el procesn para que Io corrja y lo amie

Aosianas a levar a realzar (0 ragisirar) que fisnen qua ver con los formularios da la aplicacion

Comunicacidn de Ausencia

Salichud de Vacatlones

5 enviaita para su evaluacion 8
ocese para que

Solichud de Compra

o cancela

simple donde les us reas de la organizacion, denomina

o romi enviada para su evaluacisn
do, ol procesa s finalizado, de o o

ol procaso para qus Io conija

eas, denominados
vamente a evaluar, o directamente

vacadonss Al En caso que el formulario sea aul
o cancele

La busqueda rapida permite filtrar todos los procesos cuyos nombres contengan una o mas palabras

ingresadas en la seccion de busqueda.

Para volver a la lista original, se debe hacer clic sobre la E3 a 1a derecha de la barra de busqueda.

3.49.2. Situacion

En la pestaiia “Situacion” se visualiza la grilla de casos que involucran al usuario. Si el caso tiene mas

de una actividad en ejecucion se visualiza una fila por cada tarea en ejecucion.
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= A« = B 0O 9 f
- Inicio. Tareas  Calendsrios Casos  Menssjes

Casos Busea -|q Iniiar Caso

Caso  # Inicio Proceso Estado  + Descripeion Chat | % Prioridad  Actividad InicioActividad  Responsable  + Finalizacién | Vencimiento  §
Pedido de
. (Global) Pedido de Reintegro de Solicitud .
50 3008 ¢ 30/081
90 30032019 Reintegro de ° Gastos v1 - Solicitud Aprobada Aprobada 01082018
Gastos.
. Pedido de (Global) Pedido de Reintegro v - Solicitud s
83 3008 ¢ 30/081
9 S0DE2018 pintegro ° Solcitud Aprobada Aprobada ooez0TE

N Informar Liegada (Global) Informar Liegada Tarde v1 Solicitud .
8 3008 o o ¢ 9 109
5 SODE2019 ;e ° - Solicitud Aprobada Aprobada 0710912019
. Comunicacion Comunicacien de Ausencia de
85 3008 P 30/081
0082019 50 pusencia ° Juan Perez para el dia: 30/08/2019 Aprobada 01082015
T L T (Global) Prevision para Reintegros Presupuesto P
Reintegros 1 - Presupuesio consumido consumido
@ amomoois Pevsénpaa o (Global) Prevision para Reintegros Presupuesto ) e
Reintegros V1 - Presupuesto consumido consumido
Reintegro con (Global) Reintegro con Aprobacién Evaluar gastos B e
&1 1052 Aprobacion . Simulténea v1 - Evaluar solicitud en de drea 1082 -
Simultanea administracion operativa Paz
Evaluar solicitud & sanda
en 1052 *
administracion Lopez
Reintegro con ., o Evaluar gastos B e
60 1045  Aprobacien ° fj’ji’nz:":egm con Aprobacidn de area 1048 -
Simultanea ° ! operativa Paz
Reintegro con p o Evaluar solicitud ) Sandra
59 1026 Aprobacion ° fj’ji’n::":egm con Aprobacion en 102 F
Simultanea ” ! administracion Lopez

Columnas

Caso
Numero que identifica el caso.

Inicio
Fecha de inicio del caso. Si el caso tiene fecha de inicio en el mismo dia, entonces se visualiza la hora
de inicio (incluye horas y minutos). De lo contrario se muestra la fecha y hora de inicio.

Proceso
Nombre del proceso al que pertenece el caso.

Estado
Estado del caso y color que identifica su estado.

@ Activo

® Finalizado
@ Cancelado
® Suspendido

Descripcion

Descripcion del caso. Puede ser modificada desde el modelador de procesos. De manera predetermi-
nada la descripcion del caso es la conjuncién entre el cddigo del proceso, la version del mismo y el
nombre de la actividad que se va a ejecutar.

Chat

Permite visualizar o agregar comentarios en la conversacién asociada al caso. Si el icono se encuentra
resaltado existen comentarios para dicho caso. Si el icono no esté resaltado es que aln no se ha agre-
gado ningun comentario. Presionando sobre el icono se puede acceder al chat para consultar los co-
mentarios existentes o bien para agregar uno nuevo.

Actividad
Nombre de la actividad o actividades en ejecucion del caso.
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Inicio Actividad

Por cada actividad en ejecucion del caso se visualiza su fecha de inicio. Si la actividad tiene fecha de
inicio el mismo dia, entonces se visualiza la hora de inicio (incluye horas y minutos). De lo contrario se
muestra la fecha de inicio y haciendo clic sobre la misma se despliega una ayuda visual, indicando
también la hora.

Responsable
Por cada actividad en ejecucidn del caso, se visualiza el responsable de su ejecucién. No se informa
responsable si el caso esta finalizado. Puede ser un usuario, un rol o una unidad organizacional y se
representa de diferentes formas.
e La tarea es responsabilidad directa del usuario, en la grilla se visualiza la imagen del usuario y su
nombre completo.
e La tarea es responsabilidad de la unidad organizacional a la cual pertenece el usuario, se visualiza el
icono de la unidad organizacional y el nombre de la misma.
e La tarea es responsabilidad de un rol que tiene asignado el usuario, en el listado se visualiza el
icono del rol y la descripcion.
e La tarea es responsabilidad de otro usuario pero ha sido delegada a quien consulta, se visualiza la
imagen y el nombre completo del usuario que consulta.

Finalizacion
Fecha de finalizacion de la Gltima actividad del caso, su comportamiento es como el de la propiedad
Inicio Actividad.

Vencimiento

Por cada actividad en ejecucién del caso, indica su fecha de vencimiento. Las fechas son visibles con

una semaforizacion, indicando las vencidas, en riesgo o en tiempo. En el caso que en el modelado de
la actividad no se indique que tenga duracién o fecha de vencimiento, la actividad no muestra dicha

fecha.

Calculo de la Fecha de Vencimiento y Semaforizacion
Haciendo clic sobre una fecha se puede verificar el tiempo que lleva vencida la tarea, mediante una
ayuda visual, siendo el tiempo especificado diferentes criterios.

e Mas de 30 dias vencida, cuando el plazo es mayor a 30 dias.

e DD HH, dias y horas cuando el plazo es mayor a un dia.

e HH MM, horas y minutos cuando el plazo es menor que un dia y mayor o igual a una hora.

¢ MM SS, minutos y segundos cuando el plazo es menor que una hora y mayor o igual que un mi-
nuto.

¢ SS, solo segundos, cuando el plazo es menor que un minuto.

Prioridad
Indica la prioridad que tiene la tarea mediante iconos de diferentes colores.

) Urgente
Alta

=»  Mediana
Baja
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Operaciones

Al pasar el cursor sobre las filas de los casos se habilita el boton "Consultar Caso”, para consultar el
caso. Si el usuario puede ejecutar la actividad actual, se habilita también el botén "Consultar Tarea",

que permite gjecutar la tarea.

3.4.9.2.1. Busqueda de Casos

Se pueden realizar dos tipos de busqueda.
e Rapida
e Avanzada

Busqueda Rapida

Permite recuperar todos los casos cuyas descripciones contengan una o mas palabras elegidas.
Se debe posicionar el cursor en la seccidn de busqueda, ingresar el texto que se desea buscar y hacer
clic en la lupa.

Vacaciones 7 Q

Se filtran de esta forma todos los casos en cuya descripcién exista el texto ingresado.

® r2202 «@

Inicio » Casos

Casos p— ‘B e

Caso Inicio Proceso Estado Descripcion Chat  Actividad Inicio Actividad  Responsable  Finalizacién Vencimiento  Prioridad -

Solicitud de Solicitud de Vacaciones de Juan Perez Solicitud
602032018 o aciones ° desde el dia 05/03/2018 Aprobada oalos/z018

Pagra1/1 | & | ira ro»

Para eliminar el filtrado se hace clic sobre el icono ¥ que aparece a la izquierda del texto buscado.

Busqueda avanzada

Para acceder a la busqueda avanzada se debe hacer clic sobre el icono ~ ala derecha del campo
Buscar.

Se abre de este modo una ventana que permite indicar diferentes criterios de bisqueda dentro de la
grilla de casos, como se muestra en la siguiente imagen:
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-« 8 au 80
Casos (f TTQ) [acarcas

Caso Inicio Proceso Estado Descripcion | O mses

lizacion  Vencimiento

Como primera opcién se detalla si se desea buscar:

e Mis casos: Lista los casos iniciados por el usuario que esta consultando.

¢ De mi oficina: Lista los casos iniciados por el propio usuario o por los usuarios integrantes de algun
rol o unidad organizacional donde el usuario es el responsable.

e Todos los casos: Lista todos los casos existentes en Deyel. Esta opcidn es visible si el usuario tiene la
funcion de seguridad entre sus permisos.

Luego se puede filtrar por:

e En caso se puede buscar por mayor o menor de un determinado ndmero.

e En proceso y descripciéon se puede buscar por el texto que se desea.

e En Inicio se puede buscar por un rango de fechas en la que se inicia el caso, lo mismo que para Fina-
lizacién.

o Alertas, Prioridad y Estado permite filtrar seleccionando los iconos correspondientes.

Tipos de Busqueda

Mis casos

Lista los casos iniciados por el usuario que esta consultando.

De mi oficina

Lista los casos iniciados por el propio usuario o por los usuarios integrantes de alguin rol o unidad or-
ganizacional donde el usuario es el responsable.

Todos los casos

Lista todos los casos existentes en Deyel. Esta opcidn es visible si el usuario tiene la funcion de seguri-
dad entre sus permisos.

Filtros

Caso
Se puede buscar por mayor o menor de un determinado ndmero.

Proceso y Descripcién
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Se puede buscar por el texto que se desea.

Inicio
Se puede buscar por un rango de fechas en la que se inicia el caso, lo mismo que para Finalizacion.

Alertas, Prioridad y Estado
Permite filtrar seleccionando los iconos correspondientes.

Los filtros aplicados en la busqueda quedan visibles en la secciéon de busqueda precedidos cada uno
de ellos con el icono ¥. Haciendo clic sobre este icono se elimina el filtro correspondiente y se ejecuta
automaticamente una nueva busqueda que actualiza la grilla de casos visualizados.

e =8 0% ug

Casos % 15/02/2018 - 28/02/2018 % Juan X Activo = n Iniciar Gaso

Caso Inicio Descripcién Actividad  Inicio Actividad  Responsable  Finalizacion Vencimiento  Prioridad

o o e ez q Juan
3 ooiozro0rs SOMOIUATE ° Solicitud de Reintegros de Juan Pere Gorregir [ — a R -3
Reintegros por ARS 500,00 solicitud Perez

Gemunicacion de Gomunicacién de Ausencia de Juan Perez Evaluar )
26 21/02/2018 [} . 2102008 ¥

Sandra ¥
Ausencia para el dia 21/02/2018 solicitud Lopez

Pigina1/1 & Ira. Ir »

Para eliminar cada uno de los criterios, se hace clic sobre la cruz y ese criterio se elimina de la bus-
queda actualizando la lista de casos.

3.4.9.2.2. Ordenamiento y Visibilidad de Columnas

Las columnas de la grilla de casos son configuradas en forma general al momento de definir los para-
metros de la instalacion.

Sobre cada columna de la lista y del lado derecho del nombre de la misma, figuran los iconos - para
ordenar por esa columna.

Cada vez que se hace clic sobre este icono se cambia el sentido del ordenamiento, a ascendente, a
descendente o sin ordenamiento por esa columna (vuelve al ordenamiento estandar).

El ordenamiento es siempre por una columna, por lo que si se tilda mas de un criterio de ordena-
miento sélo se toma el Ultimo, limpiando siempre el anterior.

A la derecha del titulo de cada columna, el icono ﬂ permite dejar de visualizar la columna.

Proceso Estado =~ % Descripc

Preferencia del Usuario

Las columnas configuradas inicialmente, pueden ser ajustadas segun las preferencias y necesidades de
cada usuario.
Cada usuario puede activar o desactivar la visualizacién de cada columna en todo momento.
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Sobre el margen izquierdo de la lista, en la barra de titulos de la lista, figura el icono H Presionandolo

se despliega la lista de las columnas para seleccionar las que desean visualizar.
Estas modificaciones tienen vigencia hasta tanto el mismo usuario las vuelva a modificar.

L X e= | 0 o
Inicio Tersas  Calendarios Casos Mensajes

Inicio » Casos

Casos Buscar AU scon |

Caso®  Inicio Proceso Estado®  Descripcion Chal  Actividad  Inicio Actividad  Responsable  Finalizacion®  Vencimiento  Prioridad= |
o Solicitud de Soliitud de Reintegros de ) -
120 26112018 7 i [ ] Javier Paz por ARS 2500,00 (] Aprobada 26112018
X Solicitud de Soliitud de Reintegros de Evaluar y & sandra
e 111, T N -
N9 262018 pintegros L Javier Paz por ARS 341,00 O i SN el +
X Solicitud de Soliitud de Reintegros de Evaluar y & sandra
e 111, T N -
18 262018 pintegros L Javier Paz por ARS 351,00 O i L +
X Solicitud de Solictud de Reintegros de Evaluar y & sandra
e 111, T N -
N7 262018 pintegros L Javier Paz por ARS 142500 52 solctud L +
Comunicacion de Ausencia de »
muric B Javier
116 2611172018 dcsA:Q‘eic:” ° Javier Paz para ¢l dia. SEG‘EC:T‘ 261112018+ ¥
29/1112018 c i3
Solictud de Vacationes de P
Solicitud d & sand
101 15101 Soletud de ® Javier Paz desde ol dia 5ol 15112018 0 e . - ¥
Vacaciones solicitud =
151112018
Solicitud de Solicitud de Reintegros de Evaluar ) Fgr Sandra
C 5111, . R i - -
100 1SIZ018 pintegros L IavierPazpor ARS 250000 & solciud LA +
Sliritid da. Saliritid da Baintanrns da. Fualiar F2  Sanrra

Haciendo clic sobre el mismo icono la ventana se cierra.

Paginado

Debajo de la lista de casos se encuentra el paginado:

Pagina2/10 X < Ira... Ir > >

En el paginado se indica la pagina que esté visualizando y el total de paginas de casos que existen.

Funcionamiento del paginado

Presione para ir a la pagina anterior.

Presione para ir a la pagina posterior.

&
Presione para ir a la primera pagina.

»

Presione para ir a la Ultima pagina.

En "Ir a..." se permitird poner un nro. de pagina a la que se desea ir que debera ser menor o igual al
numero de pagina total que tiene la lista, y al presionar el botén Ir, se pasara a la pagina indicada.
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3.4.9.3. Consulta de Casos

En el panel de la consulta de un caso, se visualizan el icono del proceso y la descripcion del caso, en la

parte superior izquierda y los iconos que permiten acceder a informacidn especifica del caso, en la
parte superior derecha.

L 0 a5

(Elemplos) Reintegros con Actualizacion de Cotizacion v1 - Evaluar solicitud . 2]

2 tante Caso 104 @
Nombre Apelido Unidad Organizacional Procase

Alejandro Farias Sistemas

Usuario Nimero Solicitud Direccin prusba Check

Alejandro Farias 10

Fecho Concepto Proyecto Monedat  Importe®  Avchivo
os8/202 viticos ans 70 snarchivo AethadacesenEjcucén
> Evaluar solicitud

Observacianes

Informacion del Caso

®

Comentarios Asociados al Caso

Haciendo clic en este icono se accede a la conversacion asociada al caso que esta consultando.

El titulo de la conversacién es la descripcion del caso y los participantes son los usuarios sus-
criptos.

Adjuntos

Haciendo clic en este icono se accede una ventana donde se visualiza el detalle de la informa-
cién que fue adjuntada al caso: nombre del archivo, usuario, fecha, hora y el origen del adjunto

(desde el formulario, chat o caso).

“

Consulta Grafica
Esta opcidn permite visualizar el caso de forma gréfica, con animaciones que muestran cdmo
fue pasando por las diferentes actividades que componen el proceso al que pertenece y los
tiempos de duracién de cada tarea.

Panel Izquierdo

En el panel izquierdo se muestra la consulta del formulario principal del caso.
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Panel Derecho
En el panel derecho se muestra la informacion del caso, indicando el nimero que lo identifica.

Estado
Estado del caso y color que identifica su estado.

@ Activo
@ Finalizado
@ Cancelado

® Suspendido

Proceso
Nombre del proceso al que pertenece el caso.

Inicio
Fecha de inicio del caso. Si el caso tiene fecha de inicio en el mismo dia, entonces se visualiza la hora
de inicio (incluye horas y minutos). De lo contrario se muestra la fecha y hora de inicio.

Duracién del caso
Se informa en dias, horas, minutos y segundos.

Iniciador
Usuario que inici6 el caso.

Prioridad
Indica la prioridad que tiene la tarea mediante iconos de diferentes colores.

t

Urgente

Alta
Media
Baja

Formularios
Formularios creados durante la ejecucidn del caso.

Actividades en Ejecucion

Visibles solo si el caso no esta finalizado. Son las actividades del caso que se encuentran en ejecucion
al momento de la consulta.

Inicio
Fecha de inicio de la actividad. Si la actividad tiene fecha de inicio en el mismo dia, entonces se visua-

liza la hora de inicio ( incluye horas y minutos ). Delo contrario se muestra la fecha y hora de inicio.

Responsable
Responsable de la ejecucién de la actividad. No se informa responsable si el caso esta finalizado.
Puede ser un usuario, un rol o una unidad organizacional y se representa de diferentes formas.
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e La tarea es responsabilidad directa del usuario, se visualiza la imagen del usuario y su nombre com-
pleto.

e La tarea es responsabilidad de la unidad organizacional a la cual pertenece el usuario, se visualiza el
icono de la unidad organizacional y el nombre de la misma.

e La tarea es responsabilidad de un rol que tiene asignado el usuario, se visualiza el icono del rol y la
descripcién.

e La tarea es responsabilidad de otro usuario pero ha sido delegada a quien consulta, se visualiza la
imagen y el nombre completo del usuario que consulta.

Vencimiento

Indica la fecha en que vence la tarea en ejecucion, o la hora de vencimiento cuando la misma vence en
el dia actual.

Mediante la propiedad Duraciéon de la Actividad se modela el origen de la fecha de vencimiento. La
misma se calcula seguin la duracion de la tarea, o se toma de un campo perteneciente a un formulario
asociado al proceso.

La fecha se muestra en diferentes colores, logrando una semaforizacion de las tareas vencidas, las que
vencen en el corto plazo o las que vencen con un plazo mas largo. Siendo un dato de definicién opcio-
nal en el modelado de procesos, la fecha puede no estar informada.

Botdn "Consultar"
Es visible cuando la actividad puede ser ejecutada por el usuario que consulta. Permite acceder a la
ventana de ejecucion de la tarea.

Botdn "Cancelar”
Es visible solamente si el caso no se encuentra finalizado y permite cancelarlo.

Casos Finalizados

Si el caso esta finalizado solamente se muestran algunas propiedades.

Ultima Actividad
Actividad con la que finalizé el caso.

Finalizacion

Fecha de finalizacion de la Ultima actividad del caso. Se visualiza de la misma manera que fecha de
inicio de la actividad.

Cierre del Panel Derecho

) Cierra el panel derecho de informacion del caso.

Nueva Ventana

Para visualizar la informacion del caso en una nueva ventana del navegador, se debe hacer clic en el

, |# , s
icono que se encuentra en el angulo inferior derecho del panel lateral.

3.49.4. Consulta Grafica de Ejecucion de Casos
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El usuario puede ingresar a esta funcionalidad desde el icono correspondiente a la definicién grafica

& dentro de la consulta puntual del caso.

- Inigio. Tareas Galendarios Casos  Mensajes <8
ncio
Evaluar solicitud ® B @

(Global) Solicitud de Reintegro v1 - Evaluar solicitud

A Solicitante
Nombre* Apelido* Unidad Organizacional®
Alejandro Farias Sistemas

A Gastos a Reintegrar

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

100000 | [ Soleccione archivo @ ©©

:waenaszuzn} ‘:Vialu:os | [ ctobal | |Pesos

 Informacién Adicional

Observaciones

4

Se abre la ventana del visualizador del proceso, compuesta por el diagrama del proceso y un conjunto

de herramientas. Para volver a la consulta puntual del caso, se debe presionar el icono

= L [ e . o . @ = B8 0 @
- Visualizador \nsﬂphelil‘gr!de Propiedades Inigio. Tareas Galendarios Casos  Mensajes <8

o

Evaluar solicitud ® (&1

(Global) Solicitud de Reintegro v1 - Evaluar solicitud

Solicitud de Reintegio @ |

— pp— = 4
S — e e —
Qe 020 10:31 164 ms
() Evaluar solcitug & 62020 10:31 -
" Y
s e
Crear solicitud Evaluarsolictud . \97#5\——0
Q Solicitud aprobada
ey Cancelar?
N 4| Cormegir soiiitud _,\X>7(_sw—»O
ey pEee
:

8- 9.‘

Ejecucion de Actividades

Dentro del grafico del proceso, se visualizan las actividades ejecutadas del caso en color naranja. Ade-
mas, se puede observar en la parte superior derecha de cada actividad, la imagen del responsable de
la ejecucion.

Si la actividad contiene en su interior un punto azul, significa que dicha actividad se encuentra en eje-
cucion.
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= L o S a = 8 0 e %
viaizodor [ hoo  Twess Cengaos Gams  Nensaes 3

nicio

Evaluar solicitud ® B |il¥y 2

(Global) Solicitud de Reintegro v1 - Evaluar solicitud

Solicitud de Reintegio @ |

>

u
O cres I
() Evaiuar solitud &

Solicitantes

racién|

4 m:

Crear solicitud Evaluar solicitud
.

i

Cancslar?

2

Corregir solicitud X i —»O

Al pasar el mouse sobre una actividad ejecutada, se visualiza un panel con informacion de la ejecucién
de la actividad, actividades automaticas ejecutadas e informacién de los eventos capturados. También
se visualiza la préxima actividad o evento a ejecutar.

= & L © . & . ® = 8 0 ®C
- Visualizador \nsgs,gl‘grgde Propiedades Inicio Tareas Calendarios Casos  Mensajes <

Inicio

Evaluar solicitud o (@ ills][2

(Global) Selicitud de Reintegro v1 - Evaluar solicitud

Solicitud de Reintegro @ |

Solicitantes Autorizantes

Inicio:
1610612020 1031
Fecha de Finalizacion:

16062020 1031
Duracién: -
s Aprobar?
Esado:

Crear solicitud Finaizada Evaluar solicitud 7Ls‘——o
‘ Responsable:

Javier Paz (JPAZ) L Q Solicitud aprobada

E_ oy Cancelar?
- Gorregir solictud
o s—( )
Siguiente: X

Evaluar solicitug

Se puede seleccionar cualquiera de los elementos del diagrama del proceso para abrir su panel de
propiedades, donde no pueden ser modificados sus valores, como en el modelado del proceso.
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- . a = 8 0 e a
Propicdades Ingio  Tareas Galendarios Gasos Mensaies <¥.®

= < [

nicio

Evaluar solicitud » E]

(Global) Solicitud de Reintegro v1 - Evaluar solicitud

O Evaluar solicitud v ox
-~ Nombre Tipo Prioridad
2 Evaluar solicitud usue v baja v
3
Descripidn
Decida si la soliGtud debe autorizarse o no. Si presiona el
boién "Aceptar’, la soicitud se aprueba y el caso finaiiza. Si
£ presiona el boton "Corregir la solicitud se devuelve al
L solictante para que la corria o fa cancele.
=
4
Comentarios
§ )
< " .
Duracién de la Actividad
> Duracion Maxima
Sin especificar
E > Durecion Promedio
< Sin especificar

Visualizador

o
Al presionar el icono ™ se abre el panel de ejecucidn, donde se visualiza la lista de actividades eje-
cutadas, con su informacién resumida.

= < [

nicio

Evaluar solicitud » E]

(Global) Solicitud de Reintegro v1 - Evaluar solicitud

< ﬁo.%ﬁlj,a_'

Propiedades Inicio  Tareas Galendarios Gasos  Mensaies

]
Solicitud de Reintegio @ I

O crearsofciua Finaizada 16062020 10:31 164 ms
() Evaluar solicitud En Ejecucion 16/0672020 1031 -

8 %— Aprobar?
x>rs—)

Solicitud aprobada

Car
ND—M

L =1
Eﬁﬂ—“—

Este panel permite simular la ejecucion del caso mediante tres iconos:

> Comienza la simulacion de la ejecucion. Mientras se realiza la simulacidn se visualiza el icono co-
rrespondiente a la pausa.

IN pausa la simulacion. Una vez detenida la misma, se visualiza el icono correspondiente a la ejecu-
cion.

B rinaliza la simulacion de la ejecucion.

Al seleccionar una actividad de la lista en el visualizador, se abre una ventana con la informacién deta-
llada de la misma.
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= diz o BN T A 0= B8 0D @
- Visualizador \nsg;gl‘nnrgde Propiedades Inicio. Tareas Calendarios Casos  Mensajes <8

Inicio

Evaluar solicitud o (@ ills][2

(Global) Selicitud de Reintegro v1 - Evaluar solicitud

B Consulta puntual de ejecucion

Consulta de Actividad E

da 160672020 10:31 164 ms

Datos de la Ejecucion

Codigo Nombre Usuario

2 Crear solicitud Javier Paz
Estado Modificar Estado

FINALIZADA v

Modificar Estado | Ver Definicion Suspension / Detenci}

Fecha Hora Céaigo del Usuario
Inicio de la Actividad 16/0612020 1031 JPAz.

Fin de la Actividad 1610612020 1031 9Paz

Duracion Total 0 segundes

3.49.5. Adjuntar Informacién al Caso

Un caso puede tener informacion adjunta en forma de archivos, imagenes, enlaces a Google Drive y
Google Docs, la misma se pueda adjuntar de diferentes formas.

e Desde el formulario, cuando en el proceso de modelado se incorporan campos tipo Archivo, Imagen
o Google Doc. El caso debe encontrarse en una actividad que posibilita actualizar informacién y el
usuario debe tener permiso para hacerlo.

e Desde el chat asociado al caso. Todos los usuarios intervinientes pueden adjuntar informacion en
todo momento. Esta informacién queda disponible para consulta aiin cuando el caso se ha cerrado.

¢ Desde la consulta del caso, el usuario responsable de ejecutar la actividad en que se encuentra el
caso puede adjuntar informacion almacenada localmente en su equipo o en Google Drive.

. . ] ?
Para acceder a la ventana de Adjuntos, hacer clic en el icono y para retornar a la ventana del caso
=

hacer clic en el icono

L e B 0 e m @
= g

nicio > Taress

Tareas 2 = Buscar .. v Q  Reslizadas

) 221:";;1:9 Salicitud de Reintegros de Javier Paz por ARE 10500 00 (@] Evaluar solicitud 1721 ) Sandra Lopez A
a1 iz;“:;:””" 9 Comunicacisn de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 20/11/2018 Evaluar solicitud 2R01E B Sandra Lopez R
Paginal /1 & Ira i
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Desde la ventana de adjuntos se visualiza toda la informacion adjuntada al caso y se indica el modo en
que se adjunto. Esta posibilidad le otorga al usuario facilidad y rapidez para la consulta de dicha infor-
macion.

Indica que el archivo fué adjuntado desde el formulario.

Indica que el archivo fué adjuntado desde el chat del caso.

O

Indica que el archivo fué adjuntado directamente del caso.

También se visualiza el nombre del usuario que adjunté la informacién, fecha y hora de la accion y
nombre del archivo o enlace.

Pasando el mouse sobre cada adjunto se habilita la posibilidad de descargar el archivo al equipo local
del usuario.

La informacién adjuntada solo la puede eliminar el usuario que la adjunto.

3.4.9.6. Casos Vinculados a un Formulario

Los casos vinculados a un formulario son los casos donde el formulario es o fue utilizado. Si el formu-
lario tiene marcada la propiedad Mostrar Casos Vinculados, desde las instancias del formulario se vi-
sualiza la opcién para poder consultar sus casos vinculados y la cantidad de los mismos.

° =T

iicio Calendarios Casos  Mensajes

Inicio > Solcitudes de Reinsgros

Solicitud de Reintegros [ Solictud de Reintegrcb. < Caso (1) b/ | [ 2] [

Permite gestionar las solicitudes de reintegros de cada
empleado. El proceso es iniciado por el empleado quien en...

4 Solicitante

Nombre* Apelido® Unidad Organizacional*

Javier Paz Ventas
A Gastos a Reintegrar

Fecha* Concepto® Proyecto Moneda® Importe” Archivo

2110212018 taxi ARS 5500 | | Taxijpg ®
A Informacién Adicional

Observaciones

Adjuntar comprobante. SL

Al hacer clic sobre el icono correspondiente al caso o casos vinculados, se accede a la ventana de con-

sulta del caso cuando solo hay un caso vinculado, o a la grilla de casos vinculados, cuando existe mas
de uno.

3.4.10. Calendarios Graficos

E Fase 3: Portal > Calendario y herramienta colaborativa
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Para utilizar la funcionalidad de calendarios graficos existen distintas alternativas.

e Hacer clic sobre la opcién “ Calendarios” del menu principal.
e En la busqueda rapida del menu ingresar “ Calendarios” y hacer clic en la opcidn listada.

@ La Pista, Busnos Avres, <12 4 Junio 2018
Argenting

Lun. Mar. Wi due. Vie. sib. Dom.

< Junio2018 »
Lu Ma Mi Ju Vi S& Do

En la porcién superior central de la ventana se indica la fecha o periodo que se esta considerando para
la visualizacion de eventos dentro del panel de eventos.

Este panel de eventos se encuentra debajo y es donde se visualizan los indicadores del clima y los
eventos de los calendarios.

< | > | | Hoy Junio 2018 Dia Semana | Mes | 4 Dias

Hacia la derecha se presentan una serie de botones que permiten controlar la forma de visualizacion
de los eventos:

"Dia" - Visualiza los eventos organizandolos por dia. Se visualizan dentro de una agenda diaria.
"Semana" - Visualiza los eventos de la semana.

"Mes" - Es la visualizacion por defecto. Presenta los eventos del mes.

"4 Dias" - Permite ver al calendario como una agenda con los eventos de los proximos 4 dias.

Hacia la izquierda se presentan botones que permiten establecer la fecha o periodo que se considera
para la visualizacién de eventos.

< Permite navegar la vista hacia atras.
Ejemplo: Si la vista activa es por mes, retrocede un mes. Si la vista activa es por dia, retrocede un dia.

Permite navegar la vista hacia adelante.
Ejemplo: Si la vista activa es por mes, avanza un mes. Si la vista activa es por dia, avanza un dia.

Hoy
~ Acceso rapido al dia de hoy.
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Ejemplo: Si la vista activa es por mes, visualiza el mes en curso. Si la vista activa es por dia, muestra la

fecha actual.

Ademas de estos mecanismos de navegacion descritos, se puede usar el selector de fechas o “Date
picker”, que permite establecer una fecha especifica.

L 4 Junio 2018 >
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

28 29 30
4 5 6
11, 12 13
18 19 20
25 26 27
2 3 4

31 n 2 3
78 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 1

> 6 7 8

Ubicacién Geografica
En la porcidn superior izquierda de la pantalla se indica el lugar que Deyel estd considerando para re-
cuperar informacion del clima.

Esta ubicacion puede ser cambiada abriendo el panel de configuracion de ubicacion:

EQ

@ L2 Plata, Buenos Aires, Argentina

< Junio 2018 >
Lu Ma Mi Ju Vi S& Do
4 5 6 7 8 9 1w
n,z B ou s 6w

"
2 28 2
x

Actaizar pigna
Ocunar panel

Mis Calendarios

© Festivey coobracones de Arg

Casa LOPEZ MERINO

La busqueda de la ubicacién debe hacerse mediante el cuadro de texto superior. Una vez modificada
la ubicacion actual, los iconos del clima se actualizaran. El boton “Volver” permite retornar a visualizar

el calendario.

N
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“Actualizar Calendario” - Actualiza el contenido del panel de eventos. Evita tener que recargar la pa-
gina para obtener los Ultimos cambios.

“Actualizar pagina” - Actualiza la pagina completa. Esto implica que se inicializan los filtros, debiendo
establecerlos nuevamente.

“Ocultar panel” - Oculta el panel lateral, para que el calendario ocupe el ancho total de la pantalla.
Con el boton ‘Mostrar panel lateral’ se volvera a visualizar el panel ocultado.

B30

Mayo 2018 Dia Sem

im

Lun Mar. Mie Jue. Vie. sab

Mis Calendarios.
Este panel contiene la lista de los calendarios gréaficos que el usuario puede visualizar.
Deyel ofrece algunos calendarios predefinidos, que pueden ser de utilidad al usuario.

e Calendario de Feriados en el pais de origen de la instalacion.

e Calendario de Feriados Generales. Muestra los dias Feriados y Fechas Particulares definidos en la
organizacion.

e Calendario de Mis Tareas

Estos calendarios gréaficos se definen y configuran en la tabla auxiliar “Configuracién de calendarios
graficos — T246", referirse a la definicion de la tabla y al topico “Configuraciéon” para mas informacién.

Al hacer clic sobre un calendario gréfico, los eventos que corresponden a este calendario son visualiza-
dos en el panel de eventos.

Pueden seleccionarse varios calendarios simultdneamente y cada uno presenta sus eventos con un co-
lor especifico.
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= « R

@ La Prata, Buenos Aires, Argentina € > Hey Febrero 2018 Dia  Semana [Mea] 4 Dias

Lun. Mar Mie due. vie. ssb Dom
< Febrero 2018 3 1 2

Lu Ma Mi Ju Vi S& Do

5 2 2 » " »
o 0083 e 3 ek 3]

T Cada calendario ofrece la posibilidad de filtrar los eventos. Al presionar este control se despliega
el panel de filtrado, que presenta una serie de campos por los cuales filtrar los eventos a visuali-
zar.

E Permite integrar el calendario con otras aplicaciones, como por ejemplo Google Calendar. Esta
funcionalidad se encuentra detallada en el topico “Integracion con otras aplicaciones.”

Panel de Seleccion de Usuarios

Si el usuario es responsable de una unidad organizacional , aparecera el listado de usuarios registrados
en dicha unidad. Este mecanismo permite que un coordinador visualice no sélo sus propios eventos
sino también los de sus colaboradores. Una vez seleccionados los usuarios deseados, presione el bo-
ton ‘Aplicar filtro’ para actualizar el contenido del panel de eventos.

o

@ La Piata, Buenos Alres, Argentina < > Hoy Febrero 2018

Lun. Mar. s Jue. vie sab Sam
< Febrero 2018 > i 2 3

Lu Ma Mi Ju Vi S8 Do

9 2 » 2 » 24 »
o 00083 ks it 21]
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3.4.10.1. Calendario "Mis Tareas"

Este es uno de los calendarios predefinidos de Deyel.

Cada evento de este calendario representa a una tarea del usuario que esta en ejecucion, con lo cual
este calendario es una manera alternativa de visualizacion de la lista de tareas del usuario.

Los eventos se visualizan con diferentes colores, dependiendo del vencimiento de la tarea que repre-
sentan. Se utiliza el mismo esquema de semaforizacién que en la lista de tareas pendientes.

= g&:d@geL = = A ﬂ ADMIN -
<l Hoy Abril 2016 Dia Semana | Mes | 4 dias
Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Sib. Dom.
1 2 3
O Tsk- Comunicacion de Aus| © sk~ Comunicacion de Aus] O Tsk- Comunicacion de Aus|
O Tsk- Comunicacion de Aus| O Tsk - Comunicacion de Aus
-
4 5 6 7 8 9 10
O k- Comuncacin o Aus
O Tsk- Comunicacion de Aus| O Tsk- Comunicacion de Aus|
~22mas
1 12 13 1 15 16 17
O Tsk- Solicitud de Vacationt O Tsk- Comunicacion de Aus| O Tsk- Solicitud de Vacacion|
'O Tsk- Comunicacion de Aus| D TsK- Solicitud de Vacacion
18 19 20 21 22 23 24
O Tsk- Anutacion de Tramites] O Tsk - Comunicacion de Aus] O Tsk - Consulta o Sugerenck]
O Tsk- Anulacion de Tramites| O Tsk- Consulta 0 Sugerenci)
25 26 27 28 29 30

O Tsk- Comunicacion de Aus,
'O 75K Consulta o Sugerenci

o o

O Tsk- Comunicacion de Aus | A Tsk.- Solicitud de Vacacion|

El calendario de “Mis Tareas” ofrece filtrar los eventos por los siguientes criterios:

= *L:CJG'\':IG'L = = N @ ADMIN -
Lol Hoy Abril 2016 Dia Semana | Mes | 4 dias
Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Sab. Dom.
o AD (En 1 2 3
O - Comunicacién of © T~ Comunicacin o
6 mas
4 5 6 7 8 9 10
O s i panis
O Soki s (E T
e 11 12 13 14 15 16 17
“Smas ~8mas
18 19 20 21 22 23 24
0 sk Comunicaciéon
*2ma:
25 2 27 28 29 30
A T Solctud do vac
O Tsk- Consulta o Suge! A Tsk - Soliciud de Vac

o

O Tsk- Comunicacién df A Tsk - Solicitud de Vac.
*3 mas

Filtrar por Proceso - Permite ver las tareas pertenecientes a los procesos seleccionados.

Filtrar por Estado - Permite ver las tareas de acuerdo a los tiempos de ejecucion de la tarea. Se consi-
dera la definicidn de tiempos promedios y tiempos maximos de ejecucién de la actividad y se clasifica
la tarea.

Haciendo clic sobre uno de los eventos se puede acceder a la consulta del caso correspondiente y a la
ejecucion de la tarea.
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3.4.11. Grilla de Resultados y Busqueda

La grilla de resultados permite visualizar la lista completa de instancias del formulario, paginando los
resultados y permitiendo aplicar filtros de busqueda para reducir la grilla.

Cada fila representa una instancia de formulario y cada columna representa datos propios de la instan-
cia. Los datos que se visualizan en las columnas son aquellos que fueron ingresados en campos de for-
mularios, modelados con la propiedad Incluido en Grilla marcada.

Las columnas pueden mostrarse u ocultarse para simplificar la lectura de la grilla. Para ocultar una co-
lumna basta con presionar el icono E el cual se visualiza al pasar el mouse sobre la cabecera de la
columna. También se pueden ocultar o mostrar columnas utilizando las marcas que se visualizan al
presionar el icono H

Fomularios Agies > Formularios y Tareas » Solcitud de Reintsgros

Solicitud de Reintegros 4 - Q&

Nombre Apeliido Usuario Nimero Solicitud

Juan Perez Juan Perez 1
Javier Paz Javier Paz 2
Valentin Pereira Valentin Pereira

Juan Perez Juan Perez 4

Pagna1/1 &« | < ra i > | | >

Ordenamiento
El icono [ se visualiza en cada columna de la grilla y permite ordenar las lineas en base a dicha co-

lumna, de manera ascendente Bl o descendente H. El ordenamiento puede realizarse solamente por
una Unica columna.

Paginado

Si la cantidad de lineas supera la cantidad maxima a mostrar en la ventana, se pueden utilizar los boto-
nes que se encuentran en la parte inferior derecha de la grilla para moverse hacia la pagina anterior y
siguiente, al inicio o fin, o bien seleccionar una pagina especifica.

Pagina 1/1 & £ Ira.. Ir > >
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> Permiten ir al inicio o al final de la lista.

<> Permiten ir a la pagina anterior o siguiente.

Ir'a . permite acceder a la pagina indicada.

Barra Busqueda y Filtros

Al ingresar un texto en la barra de bldsqueda y presionar el icono Q. o la tecla “Enter”, se filtran en la
grilla todos los objetos que contienen el valor ingresado en algunas de sus columnas.

Elicono ¥ permite desplegar el panel con filtros que pueden combinarse para definir el criterio de
seleccidn de las lineas. Los filtros que se visualizan son aquellos que hayan sido seleccionados como
filtros de busqueda al momento del modelado del formulario. Una vez realizada la seleccion de filtros
se presiona el boton “Buscar” o bien el icono Q para reducir la grilla visualizada.

-« see g

? Catélogo de Entidades - - Q& ?
Nombre Descripcion Aplicacitn Responsable ) : ' [ " EJ
P =
| "
8 2
@ o v
@ ror e
© roms &)
@ o e
@ o e
@ )
@ or @

Elementos del Criterio de Seleccion

¢ Nombre del campo de filtro

e Valor de busqueda

e Comparacion (Igual, Contiene, Inicia con, Incluido, Mayor, Mayor o igual, Menor, Menor o igual)
e Marca para negar la condicién
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Apellido Perez Igual a v

Unidad Organizacional

Buscar

Ejemplo

Se desean listar las solicitudes de reintegro que no contienen el valor "Perez" en el campo Apellido,
mediante el uso de la marca para negar la condicion de cada campo.

Presionando el icono A o el botén "Buscar” se obtiene el resultado de la consulta de instancias con el
filtro ingresado.

Fomularios Agiles > Formularios y Tareas » Solicitud de Reintegros

Solicitud de Reintegros = 2 *Perez o n &

Nombre Apelido Usuario Unidad Organizacional JRSNRIES Perez Jquala .

Javier Paz Javier Paz Ventas

Valentin Pereira Valentin Pereira Liquidacion de Haberes ~ Unidad Organizacional

El buscador permite filtrar resultados en base a la negacidon de una condicion, mediante el uso de la
marca para negar la condicién de cada campo.

Descarga de Datos

El icono - permite descargar a un archivo Excel los datos de los formularios que se visualizan en la
grilla de resultados, ya sea en su totalidad o los que resulten de aplicar un filtro. En caso que el usuario
posea permisos de seguridad para realizar la funcionalidad "Exportar”, ademas puede realizar la des-
carga a un archivo XML, que se comprime con extensién .ZIP.

Operaciones
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Al desplazar el mouse sobre cada una de las filas de la grilla de resultados, se visualizan los botones
correspondientes a las operaciones que se pueden realizar sobre el formulario, dependiendo de los
permisos de seguridad que el usuario tenga definidos.

e Consultar
e Modificar
e Eliminar

La excepcidn es la operacion Crear, que puede realizarse desde el icono o correspondiente al menu
contextual.

o L= 8D ®

Fomularios Agiles > Formularios y Tareas > Solicitud de Reintegros

Solicitud de Reintegros 4 Busca - QX
Nombra: Apeliido Usuario Unidad Organizacional Nimero Solicitud H
o e - e
Javier Paz Javier Paz Ventas 2
Valentin Pereira Valentin Pereira Liquidacion de Haberes 3
Juan Perez Juan Perez Ventas 4

Pagina 1/1 « < Ira Ir > >
»

EI Fase 2: Modelado de Formularios > Visualizacién de los datos del formulario

Cada instancia de un formulario presenta en su estructura los elementos que se describen a continua-
cion.

Encabezado del Formulario
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Fomularios Agiles > Formularios y Tareas > Solcitud de Reintegros > Sofctud de Reintegros de Javier Paz

Solicitud de Reintegros [E) Solicitud de Reintegros o

Solicitud de Reintegros de Javier Paz

A Solicitante
Nombre* Apellido* Unidad Organizacional*

Javier Paz Ventas
A Gastos a Reintegrar
Fecha® Concepto” Proyecto Moneda® Importe* Archivo

211022018 taxi ARS 55,00 Taxijpg E 3
# Informacion Adicional

Observaciones

Adjuntar comprobante. SL

Los elementos que se visualizan en el encabezado del formulario son los definidos en el modelador,
como propiedades generales del mismo.

e Nombre descriptivo del Formulario
e |cono asociado: Definido como propiedad del formulario.
e Descripcion

Area de Relaciones

() k=802 8§

Inicio > Cuentas » Cuentas > Zonda Seguras

Cuentas Cuentas o

Zonda Seguros

A Cuenta
Razén Social” Industria” Origen
| Zonda Seguros || senicios v| | Directo v
Grupo Empresario Estado Ganancias Anuales
( | | Actva v |
Apertura Valorizacion Empleados
A Telefonos
Nimero Tipo
143131747 | | Laboral v ©o
+ Correos Electrénicos
Correo Tipo
contactenos@zondaseguros com | | Laboral v e

~ Sitios y Redes Sociales
~ Propietario

~ Documentos

El drea de relaciones permite visualizar el conjunto de entidades que referencian a la instancia con la
que se esta trabajando.

Permite al usuario poder navegar entre entidades vinculadas de forma sencilla. Cada relacién se repre-
senta como una pestafia distinta, cuyo nombre es el nombre de la relacién. Al hacer clic sobre cada
pestafia se visualizan las instancias relacionadas.

Area de Campos
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Fomularios Agiles > Formularios y Tareas > Solicitud de Reintegros » Sofctud de Reintegros de Javier Paz

Solicitud de Reintegros [E) Solicitud de Reintegros o

Solicitud de Reintegros de Javier Paz
4 Solicitante

Nombre* Apelido* Unidad Organizacional*

Javier Paz Ventas

A Gastos a Reintegrar

Fecha® Concepto” Proyecto Moneda® Importe* Archivo

21102/2018 taxi ARS 5500 Taxijpg £

 Informacion Adicional

Observaciones

Adjuntar comprobante. SL

En el &rea de campos se muestra el conjunto de campos del formulario con sus contenedores. Dichos
campos pueden estar visibles, no visibles, editables y no editables, dependiendo de las propiedades
definidas para el campo en el momento de su modelado o de la definicion de la actividad del proceso
asociado al formulario.

Botones de Operaciones

o L= 8D ®

Inicio > Solicitud de Reintegros > Soficitud de Reintegros de Javier Paz

Solicitud de Reintegros o
Solicitud de Reintegros de Javier Paz
 Solicitante
Nombre* Apellido* Unidad Organizacional
Javier Paz Ventas

A Gastos a Reintegrar

Fecha” Concepto* Proyecto Moneda* Importe* Archivo

03109/2018 Taxi ARS 5500 Sin archivo

 Informacion Adicional

Observaciones

i

En esta seccion se visualizan los botones para realizar acciones sobre el formulario dependiendo de la
operacion que se esté realizando sobre la instancia del formulario.

Para cada operacion sobre la instancia del formulario, los botones que se visualizan varian, de acuerdo
a los permisos que el usuario tenga definidos en su configuraciéon de permisos de seguridad.

3.4.12.1. Entidades Relacionadas

Cuando se utiliza un formulario, las relaciones que han sido modeladas se visualizan en la seccion su-
perior derecha con sus nombres y la cantidad de instancias que se han asociado para cada relacién.
Para acceder a las mismas, se debe hacer clic sobre su nombre.
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Si la relacion se da a una Unica instancia se muestra el nombre singular modelado, si es a mas de una
se muestra el nombre plural modelado. Si la relacién tiene una sola instancia de formulario, se accede
directamente al mismo, en cambio, si tiene mas de una se visualiza la lista de instancias.

© L2802 @

CRM>

AGME Corp

Hl Cuenta [ Cuenta [=INELY
0 ACME Corp o
 Cuenta
Logo Razén Social* Grupo Empresario Industria* Empleados  Valorizacién
ACME Corp ACME Seguros 150 70
Propietario® Identificacién Origen Fecha Apertura Ganancias Anuales
Diaz, Guillermo 30-00000000-1 Campafia 29/10/2018 5.000.000,00
CORPORATION Descripcion Estado
Activa
y
®
 Correos Electronicos  Sitios y Redes Sociales ~ Teléfonos
Correo Tipo Sitio Web Red Numero Tipo
info@acmecorp com Laboral
 Direcciones
Direccion Ciudad Provincia
Pais Tipo
# Documentos Asociados
Archivo

Ver Relaciones
Este icono se visualiza cuando la cantidad de entidades relacionadas ocupan un espacio mayor al dis-
ponible en la linea superior. Al presionarlo, se despliega una lista con las entidades relacionadas.

Uso del Menu Contextual en Entidades Relacionadas

o Menu Contextual

El menu contextual adopta las caracteristicas generales del portal pero adaptado a las entidades rela-
cionadas.

Menu de Iconos

El menu de iconos se habilita al pasar el mouse sobre el icono o y permite realizar la creacién de
entidades para relacionarlas. Se visualizan los iconos de las entidades relacionadas a las que el usuario
les puede crear una nueva instancia.

Los valores predeterminados en la entidad creada, toman lo configurado en el panel de corresponden-
cia de valores, si los tuviesen.
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B30

CRM » Cuentss » ACME Corp

HI Cuenta
0 ACME Corp

A Cuenta
Logo Razén Social*
ACME Corp
Propietario*
Diaz, Guillermo
CORPORATION  Descripcion
[
~ Correos Electrénicos
Correo Tipo
info@acmecorp.com Laboral

- Direcciones

Direccién
Pais

4 Documentos Asociados

Archivo

Sinarchivo

Menu Desplegado

Presionando el icono

[l cuenta

Grupo Empresario

ACME
Identificacion
30-00000000-1
~ Sitios y Redes Sociales
Sitio Web Red

Ciudad

Origen

Campafia

Intio Tersss  Calendsrios
Industria*
Seguros

Fecha Apertura

e Lista de objetos relacionados con la entidad (color celeste).
e Lista de objetos mas usados (color gris).

B0

CRM > Cusrts » ACME Ctp
Hl Cuental
al ACME Cor

 Cuenta

Asociadas 3 ACMEE Corn

Contacto

Logo

Was Usados

Administracin de Glosario

Solicitud de Vacaciones

Solicitud de Reintegros
CORPORAT

Comunicacisn de Ausencia

[l Cuenta

Grupo Empresario

ACME

Identificacion

30-00000000-1

Acciones
~ Gorreos Electronifps ~ Sitios y Redes Sheiales
Correo Tipo Sitio Web Red
info@acmecorp.com Laboral
~ Direcciones
Direccion Ciudad
Pais Tipo

# Documentos Asociados

Archive

3.4.12.2.

Operaciones

Origen

Campafia

B il
o [v]
Empleados Valorizacién

150 70

Ganancias Anuales

y se abre un panel con las siguientes secciones:

291012018 5.000.000.00
Estado
Activa
4
~ Teléfonos
Némero Tipo
Provincia
X o= 8 Q
nicio Taress  Calendarios Casos  Menssjes = S
SR
Industria™ Empleados  Valorizacion
Seguros 150 70

Fecha Apertura
291072018

Estado

Activa

~ Teléfonos

Numero

Provincia

Ganancias Anuales

5.000.000.00

Tipo

Los botones de las operaciones de las instancias de formularios se habilitan al pasar el cursor sobre la
linea de la instancia seleccionada en la en la grilla de resultados, a excepcion de la operacion de crea-

cion, que se inicia desde el icono o correspondiente al menu contextual.

Para realizar operaciones sobre las instancias de un formulario, el mismo no debe tener definidos pro-
cesos relacionados en el modelado o en caso de tenerlos, no debe estar seleccionada la propiedad Va-

riable de Proceso.
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Crear

El usuario puede crear una nueva instancia de un formulario mediante el ingreso de los valores en los
campos, al presionar cualquiera de los botones disponibles se crea la instancia y el usuario recibe un
mensaje indicando que los datos fueron guardados. . Al momento de crear una instancia se ejecutan
las validaciones definidas para el formulario y cada uno de sus campos.

Botones

e Aceptar y Crear: se confirma la creacién de una instancia del formulario y se abre un nuevo panel
para crear otra.
¢ Aceptar: se confirma la creacion de una nueva instancia del formulario.

4,:>° 0% o & o8 off

Solicitud de Reintegros

Alefandro Farias Sistemas

atarias fa@gmail.com Algfandro Farias <

08/09/2021 ¢ Seleccione archivo < ° @
= s

Consultar
Abre la instancia del formulario seleccionada. Los campos se visualizan como no editables y depen-

diendo los permisos de seguridad del usuario, se habilitan los botones disponibles para operar con la
instancia que se esta consultando.

Botones

e Modificar
e Eliminar
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\;é>10@ 0% B a8 o8 o8

Solicitud de Reintegros tud de Reinteg O Y

Solicitud de Reintegros de Alefendro Farfas

Alejandro Farlas Sistemas

afarias fa@gmail. com Alejandro Farlas

07/09/2021 ¢ Viaticos Empleados Pesos 40000 Sinarchivo

Enviar Email

Al deslizar el mouse sobre el icono o correspondiente al menu contextual, se visualiza el icono @
si la propiedad Envia emails del formulario esta modelada.

Al hacer clic en dicho icono se abre un panel que permite realizar el envio de un email, que queda aso-
ciado a la instancia del formulario que se consulta.

Las direcciones de emails de los destinatarios se completan con los valores de los campos de texto del
formulario cuya propiedad Tipo de Contenido tienen el valor email.

La direccién de email utilizada como emisor es la ingresada en el perfil del usuario que esta consul-
tando el formulario.

*34>0 0*«;551_@99«»%
Solicitud de Reintegroi e de nentegros o [z][®
‘Solicitud de Reintegros de Alejandro F:
Enviar Email

A Solicitante

Nombre *

Alejandro

Mall Destnatario

afarias fa@gmail. com

A Gastos a Reintegrar
B v MNor v T o viEvEZv v s 5@

Fecha Concepto*

07/09/2021 ¢ Viaticos <

» Informacion Adicional

Observaciones

Eliminar

Modificar

Abre la instancia del formulario seleccionada con aquellos campos que pueden modificarse, como edi-
tables. La modificacion se realiza al presionar el botdn “Aceptar” y el usuario recibe un mensaje indi-
cando que los datos fueron guardados.
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Al momento de modificar una instancia se ejecutan las validaciones definidas para el formulario y cada
uno de sus campos.

SRR - o .8 8.0 8 98

Solicitud de Reintegros & solic

3 de Reintegr c ™Y
Solicitud de Reintegros de Alefendro Farfas

Alejandro

sistemas

afarias fa@gmail.com Alejandro Farias v

07/092021 ¢ Viaticos Empleados Pesos 40000 Seleccione archivo - Yo)
E I i i

Abre la instancia del formulario seleccionada y sus campos se visualizan como no editables. La elimina-

Cion se realiza al presionar el botén “Aceptar” y el usuario recibe un mensaje indicando que los datos
fueron eliminados.

I Una instancia del formulario no puede ser eliminada si se encontrara relacionada a un caso.

S -+ 0% B .8 2o 8 98

Solicitud de Reintegros C @
Solicitud de Reintegros de Alejandro Farfas

Alejandro Faria: Sistemas

afarias fa@gmail.com Alejandro Farias

07/09/2021 ¢ Viaticos Empleados Pesos 40000 Sinarchivo <

(1<

3.4.13. Elementos de Formularios
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Un formulario se compone de un conjunto campos y elementos que permiten manipular la informa-
cién que contiene. Sus propiedades se definen al momento de modelar en formulario y se agrupan de
la siguiente manera:

e Controles de Campo
e Control de Relacién
e Contenedores

3.4.13.1. Controles

A continuacion se detallan los distintos controles que pueden presentarse en el area de campos al uti-
lizar el formulario, segun las definiciones realizadas para los distintos tipos de campos al momento de
modelar el formulario.

Texto Enriquecido

El control de texto enriquecido presenta un area para ingreso y modificacion de texto en la que se per-
mite modificar su formato. Se puede modificar el tamafo de la fuente, asi como también aplicar subra-
yado, intensificado y colores, entre otras opciones. La definicion de un control de tipo texto enrique-
cido se realiza al modelar el formulario.

Texto Enriquecido

Font v Szev Y B3R B I U=

Fhe DM

(il
(il
.
|
)
|
.\
H

Selector de Fecha

Un selector de fecha se hace visible al hacer clic sobre un control de tipo fecha. Permite seleccionar el
dia, mes y aflo, completando facilmente el campo.
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Fecha®

| 2710612018
4 Junio 2013
lu Ma Mi Ju Vi
28 29 30 31 1
4 5 6 T 8
1 12 13 14 15
18 19 20 21 22
5 26 28 29
2 3 4 5 &

54

16
23
30

Selector de Fecha y Hora

Do

10
17
24

Un selector de fecha y hora se hace visible al hacer clic sobre un control de tipo fecha. Permite selec-
cionar el dia, mes y aflo, completando facilmente el campo.

Presionando el icono

nar el

botdn [ﬂj

Fecha y hora

se accede a modificar la hora y minutos. Para volver a la fecha se debe presio-

LUMEIIE!."E'I]‘I 8 09:00|

<
Lu

27
3
10
17
24

Septiembre 2018
Ma Mi Ju Vi Sa
28 29 30 A 1
5 & 7 8
M 12 13 14 15
18 1% 20 21 22
25 26 27 28 29
2 3 4 2 ]
©

Selector de Hora

&
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Un selector de hora se hace visible al hacer clic sobre un control de tipo hora. Permite seleccionar la
hora y los minutos.

Hora de Ingreso

| 9:00)
M~ .
09 | 00
w b
Imagenes

El ingreso de una imagen en un control de tipo imagen se realiza desde un selector que se encuentra
en la parte inferior derecha del campo imagen, dentro del area de campos.

Imagen

I»

Al presionar el icono == se abre la siguiente ventana:
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Cargar Archivo .

Seleccione el Archivo a cargar

Seleccionar archivo | No se eligio archivo

Presionando el botén “Seleccionar archivo” se abre una ventana que permite seleccionar un archivo
desde el ambiente donde el usuario esté trabajando. Al presionar el botén “Aceptar” se incorpora la
imagen a la instancia del formulario.

Archivos

Un control de tipo archivo permite adjuntar uno o varios archivos desde el equipo del usuario y/o al-
macenados en Google Drive.

Archivo

| Seleccione archivo... @ a @

., -

@ Abre la ventana para selecciona archivos.
O Genera una nueva ocurrencia para adjuntar archivos.
@ Elimina una ocurrencia de archivos adjuntados.

Una vez adjuntados los archivos - cualquiera sea su origen y de acuerdo a los permisos del formulario
y de la actividad en que encuentra la instancia del formulario dentro de un caso, pueden administrarse
desde la barra de seleccion.

Archivo

| r_ventanal.png @O x | 0 @

@ Reemplazar el archivo adjuntado por otro.
@ Descargar el archivo adjuntado en el equipo local.
» |Eliminar el archivo adjuntado de la instancia del formulario.

Google Docs
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Un control del tipo Google Doc permite adjuntar uno o varios archivos desde el equipo del usuario y/o
almacenados en Google Drive y alojarlos en Google para que puedan ser accedidos en la web por
otros usuarios.

Google Docs1

Seleccione archivo.. @ |

@ Abre la ventana para selecciona archivos.

Una vez adjuntados los archivos - cualquiera sea su origen y de acuerdo a los permisos del formulario
y de la actividad en que encuentra la instancia del formulario dentro de un caso, pueden administrarse
desde la barra de seleccion.

Google Docs1

| Utiles docx OB x |

@ Reemplazar el archivo adjuntado por otro.
® Descargar el archivo adjuntado en el equipo local.

e Editar el archivo en el entorno colaborativo de Google.
x |EIiminar el archivo adjuntado de la instancia del formulario.

La administracion de los permisos de consulta y modificacion de documentos Google es externa a De-
yel.

Check
Un control check recibe datos de tipo l6gico, pudiendo tomar valores “SI/NO”. Al hacer clic sobre el

control, el campo queda marcado indicando que su contenido es “Sl”, caso contrario su contenido es
"NO".

Activo

Puede visualizarse en formato toggle si la propiedad Visualizacién del campo fue modelada.

Activo

@

Si el campo es incluido en la grilla de resultados, el contenido del mismo se representa con valores
"SI/NO” en la columna correspondiente.
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L@

Solicitud de Reintegros 2 E<]
Nomr Apetido Usuario
savier raz JaverPaz
Aanda Faris Adajandeo Farias

Unidad Organizacional

ventas

Si se utiliza como filtro de bldsqueda se pueden utilizar los valores “SI/NO" para reducir la lista resul-

tante.
‘o Q
Solicitud de Reintegros z a
Ususrio Nombrev Apelidos Unidad Organizaconaly Nimeso Salciud Aot
Nombre spetdo R

Farias Hiojandra Farias

Lista de Valores

Unidad Orgarizacianal

ventas

Mimero Solicitud  Activo

3 s

2 s

Los campos representados por este control proponen la lista de valores definida al modelar el campo,

Estado Civil

Desconoce
Concubinato
Casadol/a
Soltero/a
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3.4.13.1.1. Valores Predeterminados

En el modelado de un formulario se pueden definir valores predeterminados para sus campos. Al crear
una nueva instancia, este tipo de campos se visualizan con dicho valor contenido automaticamente.

= L ez B8 0o e m B
Wico  Tateas Colendarios Casos  Mensajes -4
Fommuiarios Agies > Fomulariss y Tareas > Solicu de Reintegros
Solicitud de Reintegros o
 Solicitante
Nombre* Apeliido* Unidad Qrganizacional®
Javier Paz Ventas
 Gastos a Reintegrar
. Concepto* Proyecto Moneda™ Importe* Archivo 00
‘U}tUSfZ(HB ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ,‘ ‘ 0.00 Seleccione archivo :
 Informacion Adicional
Observaciones
4‘
e

3.4.13.1.2. Campos Autocompletables

Los campos configurados como autocompletables proponen al momento de ingresar los datos del
formulario, una lista de valores que coinciden con lo que el usuario va escribiendo. De esta manera los
valores propuestos varian segun las coincidencias entre los datos ingresados y los datos del sistema.

En el ejemplo, al escribir la letra "p”, la lista de valores de usuarios se acota a aquellos que contienen
dicha letra en alguna posicién.

Usuarios

K

Lopez Sandra
Mennuto Pablo
Paz Javier
Pereira Valentin

Perez Juan
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3.4.13.1.3. Campos Relacionados

Se describen ejemplos de uso de los campos con definiciones en la pestafia "Relacion” del panel de

propiedades.

Seleccién Simple

Los campos con una relacion a listas de valores definida al modelar el formulario, se visualizan como

un conjunto de valores, donde el usuario puede realizar la seleccion de uno de ellos.

Redes Sociales

Facebook
Instagram
Linkedin
Twitter
Web

Relaciéon con Entidades

En los campos definidos en el modelador de formularios que estan relacionados con una entidad me-
diante un atributo clave, se visualizan iconos que permiten realizar operaciones.

Crear solicitud &
~ Solicitante
Nombre* Apelido® Unigad Organizacional”
| Aejanaro | | Farias | [ sistemas
Usuario® Nimero Soliciud®
o €D
~ Gastos a Reintegrar
Fecha Concepto Proyecto Moneda Impotte Archivo
oso22021 | | | | v| | | [ seteccione arenivo ® 06
~ Informacion Adicional
Observaciones

X Limpiar Campo

Permite borrar el dato ya ingresado en el campo.
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Q seleccionar

Permite buscar y seleccionar instancias de entidades con las que el campo esta relacionado. Al hacer
clic en este botdn se abre una nueva ventana que muestra la grilla de resultados de la entidad relacio-
nada.

@ Consultar

Permite ver los datos de la entidad relacionada con el campo, abriendo una nueva ventana con el for-
mulario correspondiente a la entidad relacionada.

En el ejemplo se muestran los datos del usuario, que es la entidad relacionada con el campo.

Crear solicitud @

~ Solicitante

Nombre*

[ Asjandro

Actividades mis habituales

Unidad O

] [ Sistemas

Usuario® Namero Solicitud”

Alejandro Farias Q%

A Gastos a Reintegrar

Alejandro Farias, Sistemas, afarias fa@gmail.com
Fecha Concsplo Pl Archivo

= ) [ Permisos ] [ Seleccions archivo ® 00
AccesoTotal

AdministradorSequridad F
ModeladorDeyel

A Informacion Adicional
Deyel
Observaciones

AccesoTotal ]

==
PermisoMa

Modelador

Mi Aplicacién

Entidades Filtradas

En el ingreso de datos de un campo relacionado con una entidad, los posibles valores que se visuali-
zan en la consulta desde la lupa dependen del filtro que se haya modelado. En este ejemplo se filtran
los usuarios cuya unidad organizacional sea ventas.
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L Q
Solicitud de Reintegros

02/09/2021

3.4.13.1.4. Archivos Adjuntos

Ventas

seleccione archivo

(+]c]

Aceptar Aceptar y Crear

Adjuntar Archivos desde el Equipo del Usuario.

Abre la ventana del equipo del usuario donde se encuentra el archivo a adjuntar y se selecciona con

doble clic.

Se pueden adjuntar multiples archivos con la modalidad “Arrastrar y soltar”, presionando boton iz-
quierdo del mouse sobre el archivo y sin soltar, se arrastra hasta el centro del rea que presenta el

texto “Arrastra los archivos aqui”.

0N

““ Adjuntar el Enlace a un Archivo Almacenado en Google Drive.

Accede al drive de Google perteneciente al usuario y se selecciona el archivo a adjuntar. Se pueden
adjuntar multiples archivos seleccionandolos y presionando el botén insertar.

®
Fomuarios Agies » Formuiarios y Taress > Iniciar Solcitud de Reintegros
Cargar solicitud <
~ Solicitante
Nombre* Apellido™ Unidad Organizacional”

Javier Paz Ventas
~ Gastos a Reintegrar
Fecha” Concepto* Proyecto Moneda”™ Importe* Archivo

om2018 || || || v | 000 | | Seleccione archivo. ®| 00®
A Informacion Adicional
Observaciones

4
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+ Archivos

Permite cambiar el archivo o enlace adjunto. Si se trata de un campo de multiples
ocurrencias, permite agregar archivos o enlaces.

Cancelar

Retorna a la ventana de la instancia del formulario sin tomar las ultimas modificaciones
realizadas en el campo archivo.

Retorna a la ventana de la instancia del formulario confirmando la informacién regis-
trada en el campo archivo.

El usuario tiene que contar con los permisos de acceso a la informacién alojada en este servicio. La ad-
ministracion de los permisos de Google Drive es externa a Deyel.

Si no tiene iniciada la sesién, al momento de consultar o adjuntar un enlace se presenta la ventana
para ingresar el usuario y contrasefia de Google Drive.

Primer acceso a Google Drive desde Deyel

Cuando el usuario se conecta desde Deyel a Google Drive por primera vez, se abre una ventana adi-
cional para autorizar a Deyel a acceder en forma segura a sus datos.

° ka8 o0z @

Fommusanos Agies ) Formuarosy Tareas  Inkiar Solkiu oe Reiiegras| & Inicia sesion: Cuentas de Goagle - Google Chrome

Cargar solicitud @ hitps//accounts.google.com ) &

Seleccionar {
A Solicitante

Nombre*
Juan

A Gastos a Reintegrar
No se ha verificado la aplicacion

Fecha* Concepto®
oso12019 | gle no ha verificado esta apiicacién todavia. Continda solamente si conoces a ®

o®

nfian
A Informacion Adicional

Observaciones

VOLVER AL MODO SEGURO

Aceptar

» Presionar enlace configuracién avanzada
= Hacer clic en Ir a Deyel
= Presionar botén Permitir

3.4.13.2. Contenedores

Los_contenedores agrupan un conjunto de elementos dentro de la instancia del formulario de acuerdo
a un criterio comun. Al momento de modelar se pueden definir diferentes tipos de contenedores, cada
uno con caracteristicas particulares.
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v Solicitante

~ Gastos a Reintegrar

¥ Informacion Adicional

Contenedor Simple
Son los contenedores simples que tienen la funcionalidad de permitir la agrupacién de elementos y
hacen modelable la visibilidad de secciones del formulario, segun reglas del negocio.

Contenedor Graficos

Este tipo de contenedor tal como el contenedor descripto anteriormente, tiene la funcionalidad de
permitir la agrupacién de elementos y hace modelable la visibilidad de secciones del formulario, segun
reglas del negocio. Ademas posee una cabecera y puede plegar o desplegar su contenido haciendo
clic en la misma.

Contenedores de Miuiltiples Ocurrencias
Este tipo de contenedor permite generar multiples ocurrencias de los campos que se encuentran den-
tro del mismo. Puede ser configurado como visible o no visible segun reglas del negocio.

3.4.13.3. Campos de Auditoria

Un formulario puede tener visibles algunos o todos sus campos de auditoria visibles, o bien no mos-
trarlos pero no pueden ser editados por el usuario ya que se completan en forma automatica.
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Fomularios Agiles > Formularios y Tareas > Cantactos > Gontacto creado en Ia fecha:28/10/2018 14:45 por AFARIAS y modificado Ia fecha 28/1072013 14:45 por el usuario AFARIAS

Contacto o

Contacto creado en la fecha:29/10/2018 14:45 por AFARIAS y
modificado la fecha 29/10/2018 14:45 por el usuario AFARIAS

Nro Contacto Apeliido Nombre: Cargo Valorizacion Propietario de Instancia

4 Garcia Femando Gerente 5000 Alejandro Farias @
Descripcién
+ Correos electronicos ~ Teléfono
Correo Teléfono
Usuario Ultima Modificacion Usuario Creacion Fecha Ultima Modificacion Fecha Creacion
AFARIAS AFARIAS 29/10/2018 14:45 29/10/2018 14:45

s

Los campos de auditoria pueden estar presentes en la grilla de resultados y ser parte de los filtros de
busqueda independientemente a que estén visibles en el formulario.

Fomularios Agiles > Formularios y Tareas > Contactos

Contactos 4 Buscar - QX
Nro Contacto Nombre Apelido Usuario Creacion Fecha Creacion Usuario Utima 4N IR ® & O |
3 Juan Altamirano =TFART ST, PR 'Nro Contacto
4 Femando  Garcia AFARIAS 29102018 1445 AFARIAS Fecha Creacion
5 Emmanvel  Llanos AFARIAS 291012018 15:24 AFARIAS Fecha Utima Modificacion
Usuario Creacion
6 edgardo croceo AFARIAS 2911072018 17:21 AFARIAS

Usuario Ultima Modificacion

Teléfono

3.4.13.4. Campo Propietario de Instancia

Un campo propietario de instancia puede representarse con el control de relacién vinculado a la enti-
dad Usuario y en ese caso se visualiza como cualquier campo relacionado a una entidad definido en el
formulario.
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— !k €L = O - %
= - H
Inicio  Tareas  Casos  Mensajes ¥

Formularios Agiles > Formularios y Tareas » Crear Contacto

EE Contacto &)

Numero de Contacto Apellido Nombre Cargo Valoracion Propietario de Instancia

| | || J | | O AejendroFarias Q @

Descripcién
Correo Teléfono

Usuario Utima Modificacion Usuario Creacion Fecha Ultima Modificacion Fecha Creacion

AFARIAS AFARIAS

En caso que esté relacionado a una tabla o una regla, no se visualiza el control de relacién, en ese caso
se visualiza la correspondiente lista con los valores que la tabla o regla asociada retornen.

3.4.14. Validaciones

Las validaciones permiten el control de formato de los datos, obligatoriedad de campos y légica de
negocio al trabajar con instancias del formulario, de modo que no se ingresen datos incorrectos o que
no sean validos para el negocio.

Validaciones de Formato de Datos

Esta validacion se aplica implicitamente a todos los campos de un formulario, y mediante la misma se
controla que el formato de los datos ingresados por los usuarios es el correcto para cada campo.

Ejemplo: si una fecha no cumple con el formato DD/MM/AA, se muestra un mensaje de alerta.

Fecha” Concepto®

02142018 | |

© La Fecha debe tener un
formato valido

R R T A LT LR S

I Los formatos de fecha son ajustables en las propiedades del sistema.

Validaciones de Obligatoriedad
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Esta validacion controla que se ingresen datos en aquellos campos que son de caracter obligatorio. No
se puede crear una instancia del formulario si no se completaron los campos que son de ingreso obli-

gatorio.

Un campo de ingreso obligatorio esta indicado con un asterisco en la etiqueta.

Concepto®

© El Concepto es de ingreso
obligatorio

Si no se completa un campo obligatorio, al crear una instancia del formulario aparece una alerta.

Validaciones Logicas

Las validaciones ldgicas controlan que los campos ingresados cumplan con condiciones establecidas al
momento de modelar el formulario por medio de la propiedad Validacion de cada campo.

o L= 8D 0w

Fomularios Agiles > Formularios y Tareas » Iniciar Solicitud de Reintegros

Cargar solicitud &
A Elimporte no puede ser superior a
5000. -

 Solicitante

hin

Nombre* Apelido® Unidad Organizacional”
Javier Paz Ventas
A Gastos a Reintegrar

Fecha® Concepto” Proyecto Moneda® Importe* Archivo
550000 |  Selecclons archivo

I»

0710972018 | [ aimuerzo con cientes | | | [ ars ] |

(-Jo)
~ Informacién Adicional

Observaciones

2

3.4.15. Impresion de Formularios

Para imprimir la instancia de un formulario, el mismo tiene que haber sido modelado con la propiedad
Imprimible habilitada.

Cuando se consultan las instancias de un formulario, si esta propiedad esta habilitada, a la izquierda al
pie del formulario, se muestra el botén “Imprimir”.
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B30

Inicio » Solcitud de Reintegro > Solicitud de Reintegro

Solicitud de Reintegro

 Solicitante

Nombre®

Alejandro
A Gastos a Reintegrar

Fecha” Concepto®

05/06/2019 Concepto 1
A Informacién Adicional

Observaciones

Observaciones 1

Presionando este boton se accede directamente a la impresion del formulario.

Imprimir

Total: 1 hoja de papel

m Ganeelar

Destino 5 HPLaserJetProMF
Péginas Tode -
Copias 1

Disefio Vertical -
Mss opciones ~

Imprimir utizando ¢l cusdro de didlogo
del sistema (Ctri+Shift+P)

Apeliido®

Farias

Proyecto

Proyecto 1

Moneda® Importe®

ARS

250,00

X =2 8 0O e

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

Unidad Organizacional*

Sistemas

Archivo

Sin archivo

2]

T T T

Solicitud de Reintegro

La impresién de un formulario tiene las mismas propiedades que un documento externo a Deyel, pu-
diendo cancelar la impresion con el botén “Cancelar”.

e Total de hojas

e Destino

e Paginas a imprimir
- Todas
- Rango de hojas

e Copias
e Disefo
e Color

e Tamafo del papel
e Paginas por hoja
e Margenes

e Escala
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Estas propiedades se ajustan en funcién del disefio del formulario.
I Es recomendable seleccionar Disefio Horizontal y Escala al 80%.
Para extender el comportamiento predeterminado de la impresién, ver la funcion modifyPrint().

3.5. Formularios Agiles

E Fase 1: Introduccién a Deyel > Modelador Agil - Introduccién

Formularios Agiles es una plataforma para crear y mantener aplicaciones basadas en formularios y
procesos de negocio, de forma inmediata.

Los usuarios de negocio de una empresa pueden definir sus formularios web a partir de plantillas de
una galeria existente o realizando su disefio completo, adecuarlos a las necesidades del negocio, agre-
garles un proceso, asi como también definir los permisos de acceso y su visibilidad, finalmente se pu-
blican para su uso.

De esta forma se pueden automatizar y optimizar facilmente una gran cantidad de procesos de nego-
cio que actualmente estan basados en documentos en papel y tareas manuales. Ejemplos de este tipo
de aplicaciones van desde la autorizacién de facturas y comprobantes de gastos hasta solicitudes de
diversos tipos, formularios de consultas, encuestas y registros, entre otros.

La utilizacion del formulario permite a los usuarios que participan del proceso, completar informacién,
aprobar o rechazar desde su lista de tareas o usar la red social empresarial para comentar acerca de
cada instancia.

= & [ SR

Plantillas -

© Coomncanin o Mreos

a
&

8]
4

Q.‘J D A@ [ 5]

Formularios y Tareas
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Los usuarios de negocio que participan del proceso pueden iniciar diferentes formularios y tareas que
fueron previamente definidos como formulario o como proceso.

i 7 5
= L L e= &8 0O ® = B
Wico | Taress Calencaros Casos Mensals v

Fomularios Agiles > Formularios y Tareas,

Formularios y Tareas Bu Qa Todos

17162018 22r018
Comunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018 ‘Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

171612018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

17612018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia i Solicitud de Vacaciones i Contacto

i Cuentas i Empleado i Oportunidad

Plantillas

Los usuarios de negocio pueden definir sus propias plantillas o sus formularios, éstos Ultimos a partir
de un disefio preexistente o en forma completa.

—y t=E02=®

Inicio > Plantilas

Plantillas

® Comunicacién de Ausencia r ‘ ® Contacto rg

i Contactos

® Empleado @ ® Oportunidad
[

i Empleados i Oportunidades de Venta

Configuracion

Los usuarios administradores pueden realizar la configuracién de usuarios, permisos, roles y unidades
organizacionales.
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Formularios Agies > Formularios y Tareas

Formularios y Tareas Bus Q Todos

1762018 27212018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018 Solicitid de Vacaciones de Javier' Paz desde el dia 06/08/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

17562018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia i Solicitud de Vacaciones i Contacto

—

— S 3
L

~

i Cuentas i Empleado

i Oportunidad

3.5.1. Conociendo Formularios Agiles

E Fase 1: Introducciéon > Modelador Agil - Parte 1

E Fase 1: Introduccion > Modelador Agil - Parte 2

Se describen a continuacion los pasos para crear rapidamente aplicaciones agiles.

Paso 1

Seleccionar una de las plantillas existentes en la galeria para crear un formulario, la cual contiene un
conjunto de campos y secciones predefinidos. El formulario puede adecuarse a la necesidad del usua-
rio, modificando sus elementos graficos, incorporando relaciones y reglas de negocio.

ﬁo_s%[j,%(

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes W@

f Oportunidades de Venta

i Ordenes de Compra f Ordenes de Trabajo

£ Pagos a Proveedores i Reintegros i Solicitudes de Compra
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Paso 2

Asociar un proceso al formulario, vinculandolo con uno de los procesos predefinidos, donde se pue-
den definir participantes y crear condiciones que permitan determinar el flujo de los datos y la visibili-
dad de los mismos.

'ﬁ‘e.‘::ﬁa’%

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

. ® Borrador &

Solicitud de Compras'
de - AFARIAS

Modelar Proceso ®

Modela el procese asociado al io utilizando el + o i una de las plantillas como punte de partida
mEmE OO Ootel, OOOO0 OO0

L] ‘ o - l:| IS S °

.

J o
Aprobacion 1 Nivel Aprobacién 2 Niveles Aprobacién Simulténea de 2 Recoleccién Secuencial de: Recoleccion Simultdnea de

Niveles Informacion de 2 Niveles Informacion 2 Niveles
[}

Recoleccion de Informacion 3
Niveles

Paso 3
Permitir la utilizacion del formulario a los usuarios o grupos dentro de la organizacion para consulta,

modificacion y anulacién, o bien invitar usuarios externos.

Inio Tareas Calendarios GCasos  Mensajes

i o=t e A
g&

T ® Borador -]
i \
{28 . <3 > B
AN S Efﬂllﬂlﬂ de Compras
S de AFARIAS

Definir Permisos ®

Consulta

Paso 4
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Compartir el formulario difundiendo la funcionalidad del mismo a través de email o de la red social
empresarial.

= L e 8 0 eg

Pl ® Bomador *
\ ?8 S . ' > = Solicitud de Compras.
Sear de : AFARIAS

Compartir Formulario ®
Invita a las personas que desees a utilizar el Formulario

Mensaje:

Seleccionar el modo de difusicn Emal Tedis

Paso 5
Publicar el formulario implica la liberacién del formulario y la comunicacion para su uso. Una vez publi-

cado, el formulario puede ser utilizado por los usuarios participantes de acuerdo a los permisos otor-
gados tanto a nivel del formulario como del proceso si tuviera uno asociado.

= L A= 8 0 8@
- Inicio Tareas Calendarios Casos  Mensajes

® Bormador
B
Solicitud de Compras'
“de | AFARIAS

(@)
(®)
©)
()

Publicar Formulario ®

Publicar Formulario Agil

Publicar el Formulario permite que los usuarios pariicipantes e invitados comiencen a utilizarlo!
Si luego requieres hacer mejoras, usa este mismo asistente y vuelve a publicarlo

Una vez publicado, puedes ulilizarlo desde Formulario y Tareas

Ejecucion de Aplicaciones Agiles

Una vez publicado, el formulario puede ser utilizado por los usuarios participantes de acuerdo a los
permisos otorgados tanto a nivel del formulario como del proceso, si tuviera uno asociado.
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Fomularios Agles > Formularios y Tareas,

Formularios y Tareas Busca Q Todos

17612018 202018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018 ‘Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

17612018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

17612018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia i Solicitud de Vacaciones

i Empleado i Solicitud de Compras i Solicitud de Reintegros

3.5.2. Plantillas

Para comenzar a utilizar la galeria de plantillas se debe abrir el menu de la izquierda, seleccionar la op-
cion “Formularios Agiles”.

= L e= 8 0 e = B
— Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes 7 <0

Inicio > Planillas

Plantillas

Nueva Plamill+

@ Comunicacién de Ausencia @ Contacto

@ Test permisos @

i Contactos

i Empleados i Oportunidades de Venta

El primer elemento permite iniciar disefios nuevos, mientras que los siguientes corresponden a planti-
llas y formularios previamente definidos. Los elementos identificados con una barra color azul corres-
ponden a plantillas, mientras que las identificados con una barra verde corresponden a formularios sin

plantilla.

Cada elemento de la galeria permite realizar diferentes acciones dependiendo de lo que representa, se
describen a continuacién las diferentes posibilidades.

Nueva Plantilla
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Desde el signo [+ del primer elemento, se puede crear una plantilla a partir de un disefio propio, que
luego sera utilizada para definir formularios agiles basados en la misma.

Nuevo Formulario

Desde el signo [+ del primer elemento, también se puede crear un formularios aqgil a partir de un di-
sefio propio, es decir sin utilizar una plantilla preexistente. Dicho disefio se realiza mediante el mode-
lado de formularios de Deyel.

Plantilla

Desde un elemento identificado con una barra azul se puede crear un formulario basado en una plan-
tilla preexistente.

Secciones del Elemento

Lineas de Formularios
Si la plantilla tiene formularios agiles definidos basados en ella, los mismos se visualizan en diferen-
tes lineas dentro de cada elemento. Cada formulario se identifica con la propiedad Nombre Des-
criptivo definida en las propiedades del formulario, en el momento de su creacion.

En cada linea pueden visualizarse los siguientes iconos:

) Permite editar el formulario agil.

o I Este icono solamente se visualiza si el formulario no se encuentra publicado y permite eliminar
el formulario agil.

¢ |dentificador de Estado: El estado del formulario indica la etapa de desarrollo en la que se en-
cuentra el mismo y se identifica por un color.

o [J81 Si una plantilla tiene definido una cantidad de formularios mayor a la que puede visualizarse
dentro de un elemento, se puede avanzar y retroceder en la lista hacia derecha e izquierda me-
diante el uso de este icono.

Menu B
Permite visualizar las acciones disponibles para la plantilla.
e Nuevo: Permite crear un nuevo formulario agil basado en la plantilla.
o Editar: Permite modificar la plantilla utilizando las facilidades de modelado.
e Eliminar: La plantilla puede eliminarse solamente si fueron eliminados todos los formularios basa-
dos en la misma, esto se hace desde el cuadro de identificacién de cada uno.

Formulario

Desde un elemento identificado con una barra verde se puede editar un formulario creado a partir de
un disefio propio, es decir que no esta basado en una plantilla.

Secciones del Elemento
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Identificador de Estado
El estado del formulario indica la etapa de desarrollo en la que se encuentra el mismo y se identifica
por un color.

Menu B
Permite visualizar las acciones disponibles para el formulario.
o Editar: Permite modificar el formulario utilizando las facilidades de modelado
e Eliminar: El formulario puede eliminarse solamente si fue eliminada su publicacién, esto se hace
desde el cuadro de identificacion.

Filtros de Busqueda

La cantidad de elementos de la galeria puede reducirse utilizando un filtro de busqueda, el cual se
aplica al nombre del formulario. A medida que el usuario ingresa caracteres en el campo de busqueda,
la cantidad de elementos en la grilla se reduce a aquellos formularios cuyos nombres contienen los ca-
racteres ingresados.

También pueden agregarse filtros por tipo de elemento, donde puede optarse por plantillas o formu-
larios, y en caso de tratarse de estos Ultimos también se puede sumar un filtro por estado.

o Filtro por Tipo

= €L ez &8 0 e @m &
- Inicio Tareas Calendarios Casos  Mensajes A, ‘¢

Inicio > Plantilas

Plantillas Buscar. pal

® Comunicacién de Ausencia ® Contacto rs

® Test

@ Empleado @

i Nueva Plantilla

¢ Flltro por Tipo y Estado
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=0 L e 2 0O e = B
Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes e «@

Inicio > Plantilas

Plantillas Busc: e

® Comunicacién de Ausencia @ @ Contacto

® Test r4

i Contactos

i Cuentas i Empleados i Nueva Plantilla

3.5.2.1. Crear Plantilla

El usuario modelador puede disefar su propia plantilla para ser utilizada para la creacion de nuevos
formularios agiles. El disefio se inicia con un identificador predeterminado y un contenedor gréafico
predefinido en el drea de modelado, pudiendo incluir nuevos campos, contenedores y diferentes ele-
mentos graficos.

SR + ) 0% o8 0 8§

Modelar Formulario @

La creacidn se inicia partiendo de la opcidn “Nueva Plantilla” en la galeria de plantillas, lo que lleva a
un area de modelado vacia para comenzar un disefio propio. Se pueden definir diferentes elementos
graficos, relaciones y reglas de negocio.

Identificacion de la Plantilla
Sobre area de disefio se visualiza un cuadro con la identificacion de la plantilla y la imagen que se haya

definido para representarla. Las propiedades de la plantilla pueden modificarse en el panel que se abre
al seleccionar el icono
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Informaticn Adicianal

Ctmracimes

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Cuadro de Identificacion de la Plantilla

Nombre de la Plantilla
Corresponde con la propiedad Nombre Descriptivo que se indica al crear la plantilla.

Propietario
Es el responsable de la plantilla, quien hizo la definicion de la misma.

Imagen
Corresponde con la propiedad Imagen que se indica al crear la plantilla.

Propiedades - Pestaia General
Se accede haciendo clic en el icono E3 gue se encuentra en el cuadro de identificacion de la plantilla.

Nombre Descriptivo
Es el nombre que se visualiza en la grilla de plantillas. Soporta multi-idioma.

Nombre Descriptivo Plural

El texto ingresado en esta propiedad es utilizado como titulo en la grilla de resultados del formulario,
mientras que si no se completa, se utiliza la propiedad Nombre. Soporta multi-idioma.

Nombre Descriptivo Singular

El texto ingresado en esta propiedad es utilizado en la lista de entidades relacionadas, mientras que si

no se completa, se utiliza la propiedad Nombre. Soporta multi-idioma.

Descripcion
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Texto que define al modelo describiendo su funcionalidad y opcionalmente su contenido. Soporta
multi-idioma y puede incluir valores de variables definidas en el area de disefio, que se incorporan me-
diante el uso del asistente de variables. Los formularios definidos a partir de la plantilla heredan este
texto.

Descripcién Corta

Versidn resumida de la propiedad Descripcion. Soporta multi-idioma y puede incluir valores de varia-
bles del mismo formulario, que se incorporan mediante el uso del asistente de variables. Puede ser uti-
lizada a modo descriptivo al relacionar entidades. Los formularios definidos a partir de la plantilla he-
redan este texto.

Ayuda

Texto informativo que se visualiza al presionar el icono 7| cuando se utiliza el formulario generado a
partir de esta plantilla, solamente cuando se utiliza fuera del workflow. Soporta multi-idioma.

Imagen

Imagen que se visualiza en la grilla de plantillas y en la barra superior al crear modelos. Se recomienda
que esté relacionada con la funcionalidad o informacion que el modelo representa. Los formularios
definidos a partir de la plantilla heredan esta imagen.

2 informa sobre la utilidad de la imagen.

Permite elegir una imagen desde una ventana de seleccion de archivos.

3 Permite eliminar la imagen actual asociada a la plantilla.

Propiedades - Pestaina Reglas

La ultima pestafia del panel lateral corresponde a las reglas de validacién asociadas a la plantilla.

3.5.2.2. Crear Formulario

La creacion de un formulario agil puede realizarse a partir de un disefio propio o bien a partir de una
plantilla preexistente en la galeria.

En ambos casos se inicia el Asistente de Formularios Agiles, donde se define el nombre del formulario
y se completan los pasos que permiten llegar a su publicacion.
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Comprobante Modelar formulario

La creacién de un formulario agil incluye la creacién de la entidad correspondiente, asi como también
la generacién de permisos para usuarios y unidades organizacionales.

Crear Formulario Aqil sin Plantilla

Crear Formulario Agil con Plantilla

3.5.2.2.1. Crear Formulario sin Plantilla

El usuario modelador puede disefar su formulario desde el area de edicidn que contiene un identifica-
dor predeterminado y un contenedor grafico predefinido, sin utilizar una plantilla como base, pu-
diendo incluir campos simples, iterativos, contenedores y diferentes elementos graficos.

Plantillas a -la

@ Comunicacién de Ausencia rs

i Ausencias i Contactos

i Cuentas i Empleados
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La creacidn se inicia partiendo de la opcidn “Nuevo Formulario” en la galeria de plantillas, lo que lleva
al Asistente de Formularios Agiles, donde se presenta un area de modelado vacia para comenzar un
disefio propio. Se pueden definir diferentes elementos graficos, relaciones y reglas de negocio.

3.5.2.2.2. Crear Formulario con Plantilla
El usuario modelador puede crear su formulario tomando como base una plantilla de la galeria.

i Ordenes de Venta

Se selecciona la plantilla y se presiona la opcién de menu "Nuevo" en el icono H para crear un formula-
rio agil, de esta forma se ingresa al Asistente de Formularios, donde se presenta un area de modelado
con el disefio predefinido. El formulario puede adecuarse modificando los elementos gréaficos pro-
puestos, incorporando relaciones y reglas de negocio.

3.5.2.2.3. Asistente de Formularios

Para crear un formulario agil en primer lugar se debe definir su nombre y luego completar los pasos
necesarios para su definicion con la ayuda del asistente.
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Identificacion del Formulario Agil

En la parte superior izquierda se visualiza un cuadro con la identificacion del formulario y la imagen
que se haya definido para representarlo. Las propiedades del formulario pueden modificarse en el pa-
nel que se abre al seleccionar el icono e

= L A = B 0 o @
- nicio Taress Calendarios Casos  Menssjes .
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ey BTG @ .

de " JPAZ
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Projecto Moneda \mporte Archivo

o®

Cuadro de Identificacion

Estado

El estado del formulario indica la etapa de desarrollo en la que se encuentra el mismo y se define au-
tomaticamente a medida que el usuario va trabajando sobre el formulario.

e Borrador: cuando empieza a definirse o fue guardado pero aun no fue publicado.

¢ Modificado: cuando se modifica luego de haber sido publicado.

e Publicado: se liberé y esta disponible para ser utilizado.

E Propiedades
Al presionar este icono se abre el panel de propiedades del formulario.

3 Eliminar

Al presionar este icono se abre un panel para que el usuario seleccione la informacién que desea eli-
minar.

¢ Eliminar Datos

e Eliminar Datos y Publicaciéon

e Eliminar como Formulario Agil

Nombre
Corresponde a la propiedad Nombre Descriptivo que se define en las propiedades del formulario, en
el momento de su creacion.

Propietario
Es el responsable del formulario, quien hizo la definicién y es el encargado de publicar el formulario.
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Imagen
Corresponde a la propiedad Imagen que se define en las propiedades del formulario, en el momento
de su creacion.

Pasos para la Generacion de un Formulario Agil

La creacién de un formulario consta de 5 pasos representados en la barra superior del asistente por
medio de circulos, donde el color y el tipo de borde definen la obligatoriedad de cada accion.

e Linea azul continua: accién obligatoria.

e Linea azul cortada: accién obligatoria condicional, es decir, puede ser obligatoria dependiendo de
algun paso previo.

e Linea gris continua: accién opcional.

Modelar Formulario Agil
Se utiliza para crear y modificar el disefio del formulario partiendo del inicio o de un mo-
delo existente. Este paso es obligatorio.

Modelar Proceso (opcional)
Qg :| Se selecciona un proceso de la galeria de procesos predefinidos a los que el formulario
puede asociarse para su configuracién. Este paso no es obligatorio.

. *. | Definir Permisos (opcional)

L L] . . . .- . . . .
i & 1| Define permisos para los usuarios que utilizan el formulario. Este paso es obligatorio si
‘. .* | no se modela un proceso (Paso 2).

Compeartir (opcional)

c(g ‘| Permite difundir la funcionalidad que brinda el nuevo formulario. Este paso no es obliga-
torio.
Publicar

} Implica la liberacién del formulario para su uso. Este paso no es obligatorio.

Existe un paso adicional que corresponde a la accién de guardar

Guardar
=) Guarda la configuracion y el disefio del formulario, sin que esto implique la puesta en uso
del mismo.

3.5.2.2.3.1.Modelar Proceso Agil

Se puede asociar un proceso al formulario agil, vinculandolo con un workflow predefinido, en el que se
definen los participantes y las condiciones que permitan determinar el flujo de los datos y la visibilidad
de los mismos.
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La opcién Modelar Proceso, permite seleccionar una plantilla de la galeria de procesos predefinidos.
Este paso del asistente de formularios es opcional, ya que no es obligatorio que un formulario tenga
un proceso asociado.

Desde el diagrama del proceso seleccionado, se configuran las propiedades de la pestaiia General del
proceso, las propiedades de los participantes y las de los elementos graficos, haciendo doble click so-
bre los mismos o accediendo al menu contextual de cada figura. En el caso de las actividades, estan
disponibles las propiedades que se encuentran en la pestafia General y Ejecucion, exceptuando la op-
cion Editar en Modelador. En el caso de los eventos, algunos tipos estan restringidos.

El icono 0 indica que es obligatorio configurar las propiedades del elemento grafico. Una vez que las
mismas fueron configuradas, el icono desaparece.

La opcién Seleccionar otra Plantilla, en la barra de herramientas superior, permite reiniciar el mode-
lado de proceso. Al elegir esta accion se pierde la configuracion realizada .

3.5.2.2.3.2.Modelar Permisos Agiles

Para cada una de las acciones que pueden realizarse sobre el formulario agil, se pueden seleccionar los
usuarios y unidades organizacionales que tengan autorizacién para ejecutarlas.

En caso de haberse modelado un proceso asociado al formulario, este paso es opcional y solamente se
pueden definir permisos de consulta para los usuarios, mientras que en caso de no tener un proceso

asociado al formulario, es obligatorio completar este paso del asistente de formularios.

En cada una de las pestaias se definen los permisos de los usuarios que utilizan el formulario para
realizar siguientes acciones:

¢ Consulta
Con el permiso de consulta el usuario puede buscar y visualizar los datos del formulario cargados

por él o por otros usuarios.

e Creacion y Modificacion
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Con el permiso de creacion y modificacion el usuario puede crear y modificar los datos de los for-
mularios, incluyendo implicitamente el permiso de consulta.

¢ Eliminacién

Con el permiso de eliminacién el usuario puede eliminar los datos de los formularios, incluyendo
implicitamente el permiso de consulta.
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nformacién Adicional

Observaciones

Propiedades

Barra de busqueda
Se pueden buscar los usuarios y unidades organizacionales por nombre, utilizando la barra de bus-
queda con la facilidad de autocompletar.

Asistente

Mediante el uso del asistente se pueden seleccionar los usuarios y unidades organizacionales desde un
arbol jerarquico.

= Participantes

== Estructura Organizacional

&= Usuarios

Invitar Usuarios

El botén permite definir como responsable a usuarios invitados por email, para lo que se debe ingresar
la direccién o lista de direcciones de email. Si se invita a méas de un usuario, automaticamente se inicia
la generacién de un nuevo rol.

Una vez presionado el botdn "Invitar", se le concede el permiso al usuario, agregandolo en el Area de
Usuarios y Oficinas.
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Ingrese la direccion de email de los usuarios que desea invitar

Ingrese email...

Cancelar Invitar

Area de Usuarios y Oficinas

Representa el conjunto de usuarios y unidades organizacionales para los distintos permisos.

Recordar que los responsables que presenten permisos de creacion o eliminacion, implicitamente po-
dran consultar.

3.5.2.2.3.3.Compartir Formulario Agil

Es posible definir el envio automatico de un mensaje, el cual es enviado al momento de la publicacion
del formulario, pudiendo seleccionar como destinatarios varios tipos distintos de participantes.

Este paso del asistente de formularios puede no completarse ya que no es obligatoria la difusién de un
mensaje.

= €L # =2 8B 0 e @
= Inicio Tereas Calendarios Casos  Mensajes .

-

- Buscar usuarios, oficinas y roles a notificar L
Compartir en la Organizacion E Invitar Usuarios

Difundir la nueva funcionalidad
incorporada por el Formulario Agil en la
organizacion. La nofificacion tendré
efecto al momento de su publicacion.

Mensaje

Seleccionar el modo de difusion Email

Propiedades

Barra de busqueda

Se pueden buscar los usuarios, unidades organizacionales y roles por nombre, utilizando la barra de
busqueda con la facilidad de autocompletar. En el caso de que se seleccione una unidad o un rol, el
mensaje sera enviado a sus integrantes.
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Asistente

Mediante el uso del asistente de participantes se pueden seleccionar los usuarios, unidades organiza-
cionales y roles desde un arbol jerarquico.

= Participantes
=4 Estructura Organizacional
4 Usuarios

4+ Roles

Invitar Usuarios

El boton permite definir como participante a usuarios invitados por email, para lo que se debe ingresar
la direccién o lista de direcciones de email.

Una vez presionado el botén "Invitar", se agrega el usuario en el Area de Destinatarios de Notificacion.

Ingrese |a direccion de email de los usuarios que desea invitar

Ingrese email...

Cancelar Invitar

Area de Destinatarios de Notificacion
El &rea de destinatarios de notificacion indica los usuarios, unidades o roles que seran notificados.

Mensaje
Permite definir el texto que se utiliza en el mensaje que se utiliza para la difusion.

Modo de Difusién

Marcas que permiten seleccionar el medio para notificar la publicacién del nuevo formulario. Puede
realizarse la difusién por medio de un email o por medio de chats.

3.5.2.2.3.4.Publicar Formulario Agil

Publicar un formulario agil permite que los usuarios participantes e invitados comiencen a utilizarlo.
Una vez publicado, este puede ser utilizado por los usuarios de acuerdo a los permisos otorgados
tanto a nivel del formulario como del proceso si tuviera uno asociado.

En caso de haberse definido un proceso asociado al formulario agil en el segundo paso del asistente,
la publicacion implica que el workflow estara disponible para su uso.
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Si se requiere aplicar mejoras posteriores a la publicacién, se debe volver a publicar con este mismo
asistente.

El boton para publicar el formulario pasa de color rojo a verde luego una vez realizada la publicacion.

& e B o L3
Intio  Tersss Colendsrios Casss  Menssies & @

Publicar Formulario Agil

Publicar el formulario permite que los usuarios participantes e invitados comiencen a utilizarlo!

Siluego requiere hacer mejoras, se este mismo asistente y vuelva a publicar el formulario

Publicar

3.5.2.2.3.5.Eliminar Formulario Agil

En el panel de eliminacion se visualizan las tres modalidades de eliminacion de un formulario agil.

A o= mDQQ_

Iniio Tareas Galendarios Casos  Mensajes

Eliminacion SolicituddeReintegros. x

Eliminar Datos

Eliminar Dalos y
Publicacién

El Formulario

Opciones

Eliminar Datos
Permite eliminar las instancias del formulario.
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Eliminar Datos y Publicacion
Permite eliminar las instancias del formulario y volver atras la publicacion del mismo, es decir que su
estado pasa de "Publicado" a "Borrador".

Una vez eliminados los datos del formulario agil y su publicacion, en la galeria de plantillas se habilita
el icono [ en la linea correspondiente al formulario en el elemento del formulario agil. Dicho icono
permite eliminar el formulario que fue creado a partir de la plantilla. Si se tratara de un formulario que
no tiene asociada una plantilla, entonces el mismo se borra desde el ment del elemento B.

A o= 85 0 e B

Inio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

£ Oportunidades de Venta

i Reintegros i Solicitudes de Compra i Tareas

Eliminar como Formulario Agil

Permite convertir el formulario agil en un formulario de Deyel, es decir que puede utilizarse desde el
modelador de formularios. Si el formulario agil incluye un proceso modelado, entonces este Ultimo
también se convierte en un objeto de Deyel, que puede utilizarse desde el modelador de procesos.

Una vez eliminado el formulario agil, deja de visualizarse en la galeria de plantillas en el modelador
agil y en el modelador Deyel deja de verse como un objeto de tipo “Formulario Agil” para pasar a vi-
sualizarse como un objeto de tipo “Formulario”. Si el formulario &gil incluyera un proceso, entonces

también se crea un objeto de tipo “Proceso”.

A partir de esta conversion los objetos resultantes pueden ser utilizados por los modeladores de Tly
ya no por los usuarios de negocio.

3.5.3. Modelado de Formularios Agiles

El modelador de formularios es una herramienta que permite disefar graficamente formularios, asi
como también definir las caracteristicas de sus campos y comportamiento en los procesos asociados.
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3.5.3.1. Facilidades de Modelado

Nuevo Formulario

El usuario modelador puede definir un nuevo formulario, que luego de ser publicado puede ser utili-
zado en el portal.

El area del modelado de formulario cuenta con diferentes secciones:

e Opciones de Disefio
e Barra de Herramientas Lateral Izquierda
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3.5.3.1.1. Barra de Herramientas Superior
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Esta barra de herramientas contiene iconos y submenues desde donde se pueden realizar operaciones
sobre el objeto. Dependiendo del estado en que se encuentre éste, algunas opciones pueden estar
deshabilitadas.

La barra se visualiza sobre la barra de herramientas de Deyel.

A 2= 8 0 e €

Iniio Tareas Galendarios Casos  Mensajes <9

® Publicado L2 ]
. & = @ Soiicitud de Reintegros
de - AFARIAS.

Modelar Proceso ®
Modela las i i las indit de los simbolos @

Solicitud de Reintegros.

o Solicitantes Autorizantes Iniciador
& Y [8—] 4-Aprobar?
3 Evaluar
B 2- Crear solicitud SR X
= 5 - Solicitud
[+ aprobada
Y 7- Cancelar?
6 - Corregir
— o0
8- Solcitug
cancelada

# Inicio B (GLOBAL) SolicituddeReintegros %

( Seleccionar otra Plantilla

Permite seleccionar una plantilla de proceso diferente o generar una nueva, para el formulario agil que
se esta definiendo.

ﬁ Inspector de Objetos

Al presionar este icono se visualiza/oculta un panel donde se muestran todos los elementos del pro-
ceso con estructura de arbol.

Esta vision facilita la tarea de analisis y desarrollo, especialmente en diagramas complejos.
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En la parte superior del inspector se encuentra un campo de busqueda que permite buscar elementos
en base a su nombre, cédigo de identificacion, comportamiento referido a la ejecucién de una activi-
dad, o acciones automaticas definidas. Una vez ingresado el texto en el campo de busqueda, el inspec-
tor muestra en forma resaltada los elementos del proceso que coincidan con el texto ingresado.

Desde el inspector de objetos se puede abrir el panel de propiedades de cada elemento al hacer doble
clic sobre el nombre del mismo.

A la derecha del icono se visualiza el icono para abrir el segundo submenu.

ﬁ Propiedades

Abre el panel de propiedades del formulario.

A la derecha del icono se visualiza el icono para abrir el sequndo submenu.

3.5.3.1.1.1.Primer Submenu

Este submenu puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del

icono e
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Vuelve atras la Ultima modificacion realizada al diagrama. El mismo comportamiento se obtiene con la

combinacion de teclas ctrl+z.

C' Rehacer

Rehace la accion sobre el diagrama que fue eliminada con la opcién “Deshacer”. El mismo comporta-
miento se obtiene con la combinacion de teclas ctrl+y.

I@j Lazo

Permite seleccionar los elementos graficos que quedan enlazados al presionar el botdn derecho del
mouse sobre un punto del diagrama y arrastrar hacia otro extremo sin soltar. Las figuras enlazadas
quedan marcadas temporalmente con un borde y pueden ser desplazadas utilizando el cursor o elimi-

nadas en conjunto.

€ Aumentar Zoom

Aumenta el tamafio de visualizacién del diagrama.

& Disminuir Zoom
Disminuye el tamafio de visualizacién del diagrama.

3.5.3.1.1.2.Segundo Submenu

Este submenu puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del

icono ¥*.
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(#'Preferencias
Define las preferencias de visualizacién para el modelado de procesos.

e Visualizar Identificadores
Indica si se muestran en el diagrama los identificadores internos de los simbolos. El valor predeter-
minado es “No".

e Orientacion
Indica la orientacidén en que se visualiza el diagrama. El valor predeterminado es “Vertical”.

e Tamafo de Grilla
Definir la cantidad de pixeles utilizada cuando se mueven los simbolos en el diagrama, cuando se
arrastran con el mouse. El valor predeterminado es “1”, aunque puede seleccionarse “10" o "20" para
utilizar un movimiento més pronunciado cuando se desplazan los simbolos con el mouse.

e Vista en Miniatura

Indica si se visualiza la vista en miniatura en el angulo inferior derecho. Esta vista consiste en un pe-
quefio panel donde se visualiza el proceso completo.

<" Agrandar Hoja

Incrementa el &rea de modelado, lo que hace que se visualicen barras de scroll y que en la vista en mi-
niatura se vea sombreada la zona del diagrama que se encuentra visible en la ventana. A medida que
se desplazan las barras de scroll, la zona sombreada se desplaza en la vista en miniatura.

=lAtajos

Abre un panel con todos los atajos de teclado disponibles para utilizar en el modelado de procesos.

3.5.3.1.2. Area de Modelado Grafico
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El 4rea de modelado gréafico es el espacio donde se arrastran los diferentes elementos desde la Barra
de Herramientas Lateral Izquierda, permitiendo modelar la disposicién grafica de los elementos en el for-
mulario.

El 4rea de modelado se divide en filas y cada elemento del formulario ocupa al menos una celda den-
tro de la fila.
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Obsenvaciones

Operaciones sobre los elementos

Al arrastrar un elemento desde la barra de herramientas izquierda al drea de modelado gréfico, el
mismo se inserta en el lugar elegido. Al pasar el mouse sobre el elemento, se visualiza un conjunto de
iconos que permiten realizar distintas operaciones. Las operaciones disponibles dependen del tipo de
elemento con el que se esté trabajando.

Permite eliminar un elemento. Al hacer clic sobre este icono se muestra un mensaje de confirma-
cion que, al ser presionado, elimina el elemento modelado.

En caso que el formulario se encuentre publicado y ya cuente con datos cargados, este icono se
encuentra deshabilitado.

Permite modificar el ancho grafico del elemento. El icono derecho agranda el ancho en una uni-
dad y el izquierdo lo disminuye en la misma medida.

Permite ingresar a la seccion de propiedades del elemento. Para mayor informacién sobre la
configuracion de los distintos tipos de elementos, ver Propiedades de Elementos.

Permite mover el campo a cualquier otro sector del area del modelador. Se puede arrastrar el
campo manteniendo el clic sobre este simbolo y soltdndolo sobre una fila, o sobre los separado-
res de celdas, asi el campo se desplaza a la zona indicada.
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Permite definir el campo como clave Unica del formulario. Una vez definido un campo clave en el
@,  formulario, el botén llave no se visualiza sobre el resto de los campos.

ldentificador

Ooo@;acan

Al definir el campo como clave se representa con una llave a la derecha de la etiqueta.

Identificador®

O0o0o@;K)

Visualizacion de iconos de reglas

En cada campo del formulario se visualizan los iconos correspondientes a las reglas establecidas en
ellos, de acuerdo al criterio de visualizacion de reglas en el modelado

3.5.3.1.3.

Opciones de Diseno

Al crear o modificar un formulario, permite definir el conjunto de campos, el tipo de informacién que
se almacena en cada uno, la distribucion de los mismos dentro del formulario y con qué caracteristicas
se presentan al usuario. De esta forma se puede trabajar sobre el modelo de datos y su visualizacién al

mismo tiempo.

@ —:=

Modelar Formulario ©

®

6 & %

Tareas Calendarios Casos  Mensaies

® Pubicado 0

Solicitud de Reintegros
de " AFARIAS.

R e o s )

Solicitante

Nombre

o}

ke

Usuario Niimero Solicitud@:

*R®P *2®

Apelido

xRS

Unidad Organizacional

* R0

QEEOo0+

Gastos a Reintegrar

> a

Fecha Concepto

o

* *

Proyecto

Moneda

*

Importe

*

Archivo

o®

MothO@A E3onal

co [ (GLOBAL) SolictuddeReintegios %

2

eFormulario
e\ista Previa
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eCampos
oGrilla y Filtros

3.5.3.1.3.1.Formulario

Se presenta el area de modelado gréafico cuando se inicia el modelador, donde pueden definirse cam-
pos, elementos graficos y contenedores.

Estos elementos estan disponibles en la barra de herramientas lateral, donde se explica su estructura y
funcionamiento en detalle.

= & A 2= B8 0O e g
- Inicio. T: Calend: C: Mensajes
m # Publicado #0
@ & <% >
Solicitud de Reintegros
de “AFARIAS
Modelar Formulario © VisaPrevia | Gampos  GrilafFitios
o Solicitante
24 Nombre Apellido Unidad Organizacional
#* Pl P xR
©
[} Usuario Nimero Solicitud®e
5] *R®P *2®
2]
Gastos a Reintegrar
]
- tems
_ Fecha Concepio Proyecto Moneda Importe Archivo
©
* * * * [+ )

Informacion Adicional

#inico B (GLOBAL) SolicituddeReintegros %

3.5.3.1.3.2.Vista Previa

Permite tener una vision del formulario modelado, mostrando como se veria en el portal de usuarios.
Por ejemplo, se ocultan botones propios de la edicién de la pestafia “Formulario” y se visualizan los
contenedores (acordeones y pestafias), se ocultan los contenedores que tengan activa la propiedad de

ocultar, etc.
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R # = 8 0 8@

/_\ ® Publicado 80
® ~»—:—=«—10
de  AFARIAS.

Modelar Formulario @ VistaPrevia | Campos  Grila/Filios
o Solicitante
= Nombre Apellido Unidad Organizacional
# *2-8 Er *2:8
]
[o) Usuario Nimero Solicitud®
] *R@¥ *re
B
.
Gastos a Reintegrar
c]
2 Items
Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo
©
* * * * Q®
Informacion Adicional | M

# inicio [ (GLOBAL) SolicituddeReintegros %

3.5.3.1.3.3.Campos

Permite ver la lista de todos los campos del formulario en una tabla paginada, con capacidades de
busqueda rapida, filtros, orden, visualizando las propiedades de cada uno y permitiendo realizar ope-
raciones.

= L # = 8 0 9@

iy ® Borrador &
. %3 L&) < > ot st
Sear de “AFARIAS.

Modelar Formulario @ Formulario | Vista Previa GrillaFiltros

Etiqueta Identificador Incluido en Grilla Miltiple Operaciones
Apelido apelido apelido NO Alfanumérico o s
Archivo archivo archivo sl Archivo en Base ¢ o ¢
Concepto ltems/concepto concepio sl Alfanumérico o &
Fecha itemsfecha fecha sl Fecha o &
Importe ltems/importe importe sl Decimal 2 posiciones o ¢
Monada Items/moneda moneda sl Alfanumérico m & A

Columnas

Etiqueta
Es el nombre que se asigna al campo para ser reconocido por el usuario.

Nombre
Es el nombre generado automaticamente a partir de la propiedad Etiqueta, por el que el campo es re-

conocido por el sistema.

Edicién de Nombre

Manual del Usuario Pagina 137
Version 7.7



Permite la edicién de la propiedad Nombre para que el usuario pueda modificarla. Este campo se en-
cuentra habilitado solo cuando el formulario no presenta datos.

Incluido en Grilla

Indica si el atributo es parte de la grilla de resultados.

Multiple
Indica si el campo tiene mdltiples ocurrencias.

Tipo
Indica el tipo de dato del campo.

Clave

Indica si el campo es Unico y sirve como identificador en el formulario.

Reglas

En caso que el campo tenga alguna regla asociada de obligatoriedad, de visibilidad, de edicién o de
validacién, se muestra un icono indicando el tipo de regla.

Operaciones

'm' Permite eliminar el campo Unicamente en formularios sin datos y requiere confirmacién

por parte del usuario.

@' La edicién de atributos abre una nueva ventana que permite editar las propiedades del

campo.
3.5.3.1.3.4.Grilla y Filtros

Grilla

Permite modelar las columnas que se visualizan en los listados de instancias. Las columnas predetermi-
nadas de la grilla corresponden a aquellos campos que se han configurado con la propiedad Incluido
en Grilla marcada. Pueden agregarse nuevos campos presionando el icono + y su orden es modelable
arrastrando las columnas para intercambiar sus posiciones.

E-k

@ & O

Modelar Formulario ¢

.‘::%C]’Q

Iniio Tareas Galendarios Casos  Mensajes <9

® Publicado 80

Solicitud de Reintegros
de  AFARIAS.

Vaabroia | Campos | GitaFivos

Nombre Apelido

*2e f@s

Usuario Nimero Solicitudae

*R@Y *R®

Unidad Organizacional

*R

P B eBBEOoRH [

Fecha Concepio Proyecto Moneda Importe

o

* * * *

Archivo

o®

Informacion Adiciona

#inico B (GLOBAL) SolictuddeReintegros %
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Los formularios con procesos asociados pueden utilizar informacién de la ejecucion de los mismos al
modelar la grilla de resultados.

5-1.: # = 8 0 e

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensaies

Seleccione los campos

Buscar.

Fecha Creacién (diStore)

Propiedades Relacionadas a la Ejecucién del Proceso

Actividad del caso
Es la actividad del proceso en la que se encuentra el caso.

Responsable del Caso
Hace referencia al usuario, rol u oficina que tiene pendiente el caso en su lista de tareas.

Estado del Caso

Los posibles estados se visualizan con colores.
e Activo: Verde

¢ Finalizado: Azul

¢ Cancelado: Rojo

e Suspendido: Gris

Estado ® ® 9 ®

Filtros

La definicion de filtros permite enriquecer las variantes de busqueda que se realizan sobre las instan-
cias de formularios. Cada filtro corresponde a un campo del formulario e incorpora un criterio mas por
el cual un usuario puede buscar instancias.
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Presionando el icono K se accede a la lista de campos disponibles para incluir en el filtro.

M Recibidos (4) - veronica X | & Miunidad - Google Dri X | [ Formularios - Incidenci- X | l¢ Portal Optaris - Usuaric X | @ Skype X ~l¢ Portal Usuarios - Usuar X = = x

<& C @ cursosdeyel.com/SLFramePrincipal3 BB & B » 0 :
= L a4 =2 2 0 e
licio  Tarcas Cakndarios Casos  Mensajes <8
LTS, ® Borrador &
?8 \\ EI /' D@ » Solicitud de Reintegros
Seer de “AFARIAS.
o G Formularo  Vista Previa Campos GrillaFiltros.
odelar Formulario G P
~la|+
B 3 B 0601
H P Escribe aqui para buscar i @ ¢ DO ED0 Tt ©

3.5.3.1.4. Barra de Herramientas Lateral

Es la barra de herramientas que contiene los iconos correspondientes a los diferentes tipos de elemen-
tos que pueden definirse en un formulario.

Para su uso, es necesario hacer clic sobre la seccion correspondiente de la barra y seleccionar el tipo
de elemento a agregar, arrastrandolo hacia el lugar del formulario que se desee.

Separadores

Son cuadros de color celeste que se visualizan a la derecha e izquierda, o arriba y abajo de los elemen-
tos definidos en el &rea de modelado, al arrastrar con el mouse desde la barra de la izquierda un
campo, elemento grafico o contenedor. Indican las posiciones dentro del area de modelado donde se
puede soltar un campo, elemento grafico o contenedor elegido para incluir en el formulario.
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(+] #2808

® Bormador &
o ® RO
a

[FLLTEU  ista Previa Campos Grilla/Filtros

8 | > |

(+JC}

Elementos de la Barra

Creacion de Campos

Al presionar este icono se despliega un subconjunto de elementos que permiten modelar
campos representados por controles dentro del formulario. Cada campo puede tener aso-
ciado un tipo de dato, segun el control que lo represente.

Texto
Texto

&)

e Alfanumérico (Tipo predeterminado)

Los valores se guardan respetando mayusculas y minusculas ingresadas.
e Alfanumérico Mayuscula

Los valores se guardan en mayuscula.
o Alfanumérico Extenso

Funciona como un alfanumérico predeterminado, con la salvedad que permite almacenar
textos extensos (usualmente hasta 4GB).
e Texto Enriquecido

Tiene las caracteristicas del tipo alfanumérico. Presenta un editor extendido que permite
formatear el texto aplicando distintos estilos, colores, tamafios, etc. Ver detalle del uso del
control.

H Nimero
Mumero

e Entero
Puede contener valores enteros entre -2147483648 y 2147483647.
e Decimal
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N

Si el tipo de dato es decimal, se habilita la seleccién de cantidad de posiciones decima-
les (2 a 5).

2 posiciones
3 posiciones
4 posiciones

5 posiciones

Fecha
Fecha

e Fecha
Permite visualizar una fecha o ingresarla a partir de un selector. Ver detalle del uso del
control.

e Fechay Hora
Permite visualizar una fecha y una hora o ingresarlas a partir de selectores. Ver detalle
del uso del control.

Hora
Hora

e Hora
Permite visualizar una hora o ingresarla a partir de un selector. Ver detalle del uso del
control.

Archivo

Archivo

¢ Archivo en Base de Datos
Permite utilizar como adjunto del formulario archivos del usuario. Ver detalle del uso del
control.

Imagen
magen

¢ Imagen en Base de Datos
Permite utilizar como adjunto del formulario, archivos del usuario de tipo imagen. Las
extensiones permitidas son jpg, png y gif.
Ver detalle del uso del control.
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[+ Google Docs
Archivo Cloud

Permite modelar un campo que sirve para adjuntar archivos que seran alojados en Google
Docs. Los archivos adjuntados se suben a la web relacionados a la cuenta Google configu-
rada para la aplicacion.

El formulario sirve como punto de acceso a los archivos en Docs, pero también puede ser
accedido desde la web por todo usuario que tenga acceso a la cuenta google asociada.

Check
Check Toggle

Permite modelar campos representados por un control check. Los valores son de tipo 16-
gico “SI/NO”.

Se puede visualizar con formato toggle si la propiedad Visualizaciéon del campo fue mode-
lada.

Ver detalle del uso del control.

= Lista de Valores
Lista de Valores

Lista Ejemplo T

Permite modelar campos representados por un control de tipo lista de valores, cuyos va-
lores posibles estan predeterminados en base a una lista preexistente o bien se definen
en el momento que se modela el campo, en la pestafia "Relacién" de las propiedades del
mismo. Ver detalle del uso del control.

Creacion de Elementos Graficos.

A Al presionar este icono se despliega un subconjunto de elementos graficos.
I Titulo
Se utiliza para incluir un texto con un formato destacado.
Mi titulo
L Y Etiqueta
Se utiliza para incluir un texto libre y poder ubicarlo en cualquier seccion.
Etiqueta
= Separador de Linea
Permite dividir secciones del formulario.
Espacio en Blanco
Se utiliza para incluir lineas en blanco.
(] Botéon Multiples Ocurrencias
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Permite agregar y eliminar iterativos. Puede agregarse en cualquier sector del formulario,
aunque solo tiene sentido que se encuentre dentro de contenedores iterativos.

O®

Creacion de Contenedores
Los contenedores son elementos graficos que permiten agrupar otros elementos bajo cier-
tos criterios.

Para mas detalles sobre su configuracion y atributos, ver Propiedades de Contenedores.
Al presionar sobre este icono se despliega un subconjunto de elementos contenedores.

Filas

Son el agrupamiento general en el area de modelado gréafico. Dentro de una fila se puede
poner una cantidad ilimitada de elementos, aunque se recomienda que no se exceda el an-
cho de la ventana ya que la fila se expande aumentando el ancho con respecto a las de-
mas.

Las filas pueden ser desplazadas hacia arriba o hacia abajo moviendo todo su contenido.
Para mover una fila se debe mantener presionado el botén izquierdo del mouse con el cur-
sor, haciendo foco sobre la fila que se desea mover y arrastrarla hacia arriba o abajo de
otra.

Las filas solo pueden ser ordenadas dentro del contenedor donde se encuentran, ya sea el
area general o un contenedor creado.

Para eliminar una fila se debe posicionar el mouse sobre la misma, donde se visualiza a la
derecha la opcidn de eliminar 0.

Como mecanismo de prevencion de errores, se muestra un aviso de confirmacion y si se
acepta se elimina la fila y todo su contenido, incluyendo campos.

Si el formulario ya contiene datos, no se permite eliminar filas que contengan campos.

g Contenedor Simple
Se visualiza un rectangulo a modo de caja, el cual puede contener cualquier elemento del
formulario (campos, elementos gréficos e inclusive otros contenedores).

Para su distincién de los otros contenedores, su contorno es de color naranja.

IEI Contenedor Grafico
La diferencia con un contenedor simple es que todo lo que se encuentre dentro del conte-
nedor gréafico se visualiza en modo de ejecucion como dentro de un acordeon.
Se puede ver en la vista previa dicho contenedor transformado en acordeon.
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3.5.3.2.

Para su distincion de los otros contenedores, su contorno es de color azul.

Contenedor de Multiples Ocurrencias
Puede contener cualquier elemento del formulario (campos, elementos graficos, e inclusive
otros contenedores).

A diferencia de los demaés contenedores, todos los campos que se incluyan dentro se defi-
nen como un conjunto de campos de multiples ocurrencias. Un contenedor de multiples
ocurrencias sirve para agrupar secciones del formulario, al que se le agregan operaciones
(ocultar, relacionar reglas, etc).

Su principal funcionalidad es que todo el contenido es definido como muiltiple, es decir, se
pueden ir generando copias Yy eliminarlas desde los iconos a la derecha del elemento. Este
contenedor se crea por defecto con estos botones, pero se puede eliminar en caso de que
no se requieran.

A diferencia de los otros tipos de contenedores, éste no puede contener otros contenedo-
res iterativos dentro, ni tampoco contenedores basicos con la propiedad Grupo de Campos
marcada. Ver Propiedades de Contenedores.

Para diferenciarlo de otros contenedores, su contorno es de color verde.

Propiedades de Formularios

Las propiedades de los formularios pueden ingresarse tanto en el momento de su creacion, como en
la modificacion de uno existente.

El ingreso al panel de propiedades del formulario se realiza utilizando el icono E gue se encuentra en
la imagen que representa al formulario en el angulo superior izquierdo.
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a = 8 0 e

Iniio Tareas Galendarios GCasos  Mensajes ‘-

(J solicitud de Reintegros A

Nombre Descriptivo * Nombre =

Nombre Descriptivo Plural  Nombre Descriptivo
Singular

Aplicacién

Descripcion

Solicitud de Reintegros.

Descripcion Corta

Salicitud de Reintegros

Ayuda

Pestanas

e General
e Reglas

3.5.3.2.1. General

El panel de propiedades se visualiza en la parte derecha del asistente de formularios, donde la primera

pestafa corresponde a informacién general.

A = 8 0 e

#2028
(O solicitud de Reintegros v x

Nombre Descriptivo * Nombre * -

Nombre Descriptivo Plural  Nombre Descriptivo
Singular

Aplicacion

Descripcion

Solicitud de Reintegros.

Descripcion Corta

Solicitud de Reintegros

Ayuda

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades
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Nombre Descriptivo
Es el nombre que utiliza el usuario para referenciar el formulario, visualizarlo en la galeria de formula-
rios y en el arbol de objetos. Soporta multi-idioma.

Nombre
Se usa internamente para referenciar el formulario dentro de reglas o como pardmetro. Soporta multi-
idioma.

Nombre Descriptivo Plural
El texto ingresado en esta propiedad es utilizado como titulo en la grilla de resultados del formulario,
mientras que si no se completa, se utiliza la propiedad Nombre Descriptivo.

Nombre Descriptivo Singular
El texto ingresado en esta propiedad es utilizado en la lista de entidades relacionadas, mientras que si
no se completa, se utiliza la propiedad Nombre Descriptivo.

Descripcion

Texto que define al formulario describiendo su funcionalidad y opcionalmente su contenido. Soporta
multi-idioma, y puede incluir valores de variables del mismo formulario que se incorporan mediante el
uso del asistente de variables.

Descripcion Corta

Versidn resumida de la propiedad Descripcion. Soporta multi-idioma y puede incluir valores de varia-
bles del mismo formulario, que se incorporan mediante el uso del asistente de variables. Puede ser uti-
lizada a modo descriptivo al relacionar entidades.

Ayuda

Texto informativo que se visualiza en el portal, al presionar el icono @ cuando se utiliza el formula-
rio y el mismo no tiene proceso asociado. Soporta multi-idioma.

Imagen

Imagen que se visualiza en las grillas de Formularios y Tareas, Plantillas y en la barra superior al crear
formularios. Se recomienda que esté relacionada con la funcionalidad o informacién que el formulario
representa.

2 informa sobre la utilidad de la imagen.

Permite elegir una imagen desde una ventana de seleccion de archivos.

3 permite eliminar la imagen actual asociada al formulario.

Acciones
El icono % se utiliza para confirmar las modificaciones realizadas en el panel de propiedades.

El icono ¥ se utiliza para cerrar el panel de propiedades, si no se guardé previamente se descartan los
cambios.

3.5.3.2.2. Reglas

La uUltima pestafia del panel lateral corresponde a las_reglas de validacién asociadas al formulario agil.
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= o Taress Galemgaros Gasos  Mensaies 3

m ([ solicitud de Reintegros v %
0 -0 :

Modelar Formulario ©

" Regla +

Solicitante & R
= o &
= Nombre Apellido Unin -
#| |xze 2t *n
=
o Usuario Nimero Solicitudac
m|| [xzee *2®
B
N

Gastos a Reintegrar
o]
A Items
© Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

* * * *
Informacién Adicional
# Inicio B (GLOBAL) SolicituddeReintegros %

Se pueden definir reglas de validacidn asociadas a un formulario.

Validacién

Regla + Apre un area de edicion donde se puede definir la condiciéon que determina si el for-
mulario es correcto. Es posible definir mas de una regla. Si se definen reglas, el icono se visua-
liza con bordes color celeste.

(0] Muestra ejemplos de sintaxis para escribir las reglas.

Operaciones

+” Guarda la regla nueva o modificada
¥ Cancela la operacion
& Edita la regla existente

M Eliminala regla

Validaciones con Reglas Avanzadas

Si se necesita incorporar una validacion con una regla avanzada, se debe seleccionar una regla exis-
tente desde la lista desplegable y presionar [+ para agregar la regla a la grilla. Se puede seleccionar
mediante las opciones “Crear”, “Modificar” y “Eliminar" cuando se va a ejecutar la validacion, pudiendo
ser al crear una instancia del formulario, al modificarla o al eliminarla. Mediante este icono T se
puede desvincular la regla de la grilla.

3.5.3.3.  Propiedades de Elementos

El icono se hace visible al pasar el cursor sobre cada elemento del Area de Modelado Gréfico del
formulario, permitiendo ingresar al panel lateral de propiedades que define a cada uno de los diferen-
tes tipos de los elementos.
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Tipos

e Graficos

e Campos
e Contenedores

Panel Lateral

En el panel lateral se pueden visualizar y modificar las propiedades correspondientes a cada tipo de
elemento. En la parte superior derecha del mismo se pueden seleccionar iconos para realizar las si-
guientes acciones:

" Aceptar: Confirma las modificaciones realizadas a las propiedades del elemento y cierra el panel.
¥ Cerrar: Cierra el panel de propiedades sin guardar las modificaciones que se hayan realizado.

3.5.3.3.1. Propiedades de Elementos Graficos

En esta seccion se explican las propiedades de los distintos tipos de elementos gréaficos presentes en el
modelador de formularios.
De todos los elementos de este tipo, solo es posible editar los elementos "Titulo" y "Etiqueta”, ya que

el resto no tiene disponible el icono [+ ]

Presionando el icono sobre un elemento gréfico se abre el panel de propiedades.

® Publicado oo m
- s —(8)—<—)
-

de " JPAZ

Voarow ||| Gawen | Gitaren

A Nombre Apslido Unidad Organizacional

>R *2 *R

Usuario Ndmero Solicitud@

XR® *R®

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

* * * * 0@

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Texto
Texto del titulo o la etiqueta.
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Ancho

Se utiliza para modificar el ancho que utiliza el campo en la fila, pudiendo seleccionar valores entre 1y
12, siendo 12 el ancho total de la fila.

3.5.3.3.2. Propiedades de Campos

Presionando el icono sobre el campo se abre el panel vertical de la derecha, que contiene las si-
guientes pestafias:

e General

e Avanzado
e Relacién

= '1( L 0= M = @ = =
e e Gwm e e ‘

# Pubiicado E-2]
e 2 —(e)— < —()
de ' JPAZ =

Vet | o | e

Solicitante

o

W Nombre Apelido Unidad Organizacional

*8 *R *&£

Usuario Niimero Solicituda

*re@ *r@

Gastos a Reintegrar

ltems

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

* * * * ®

Informacién Adicional

Observaciones

3.5.3.3.2.1.General

El panel de propiedades se visualiza a la derecha del modelador de formularios, donde la primera pes-
tafia corresponde a informacién general.
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e

Nombre Apelido Unidad Organizacional

Usuario Niimero Solicitud@

Fecha Concepto Proyecto Moneda mporte Archivo

(- JC]

Observaciones

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Etiqueta
Permite ingresar el texto que se visualiza sobre el campo. Actla conjuntamente con el prefijo para re-
ferenciar al campo en los mensajes de validaciones y admite espacios en blanco.

Prefijo
Este indicador de prefijo se utiliza para la conformacién de mensajes de error durante la carga de in-
formacién. El mismo es de ingreso obligatorio. Permite seleccionar los valores: "El", "La", "Los", "Las".

Nombre

Es el nombre que se asigna para referenciar a un campo en el modelado, permitiendo identificar uni-
vocamente el campo dentro del formulario. Se utiliza en los asistentes de reglas para referirse al
campo dentro de las condiciones. Se genera automaticamente a partir de la propiedad Etiqueta, puede
ser modificado por el usuario y no admite espacios ni caracteres especiales.

Identificador

Es el nombre que se asigna para referenciar a un campo en el cédigo de programacion, se utiliza para
referirse al campo dentro del cédigo Java en la pestaia “Cddigo de Ejecucion” de las reglas avanzadas
y en el cddigo JavaScript en la pestafia “Edicion Avanzada” del modelador de formularios. Permite
identificar univocamente el campo dentro del formulario modelado. Puede ser modificado por el usua-
rio, mientras no se hayan cargado datos al formulario y no admite espacios ni caracteres especiales.

Descripcion
Texto que define al campo y opcionalmente su contenido. Soporta multi-idioma.

Reglas
Se pueden definir reglas de comportamiento, validacion y calculo, asociadas a un campo.

Obligatorio
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Indica si el campo debe informarse en forma obligatoria al crear una nueva instancia del formu-
lario o al modificar una ya existente.

@« Obligatorio No obligatorio (predeterminado)

Regla + Apre un area de edicion donde se puede definir una regla para determinar la condi-
cion de obligatoriedad, mediante el uso de un asistente< <al asisatente>> (ctrl + espacio). Si se
define una regla, el icono se visualiza con bordes color celeste.

Visible
Indica si el campo es visible. Si no se marca esta propiedad, el campo no se visualiza en las ins-
tancias del formulario.

@ Visible (predeterminado) No visible

Regla + Abre un 4rea de edicién donde se puede definir una regla para determinar la condi-
cién de visibilidad, mediante el uso de un asistente (ctrl + espacio). Si se define una regla, el
icono se visualiza con bordes color celeste.

Editable

Indica si el campo es editable. Si no se marca esta propiedad, el usuario no puede ingresar o
modificar valores en el campo.

@ Editable (predeterminado) No editable

Regla + Apre un area de edicién donde se puede definir una regla para determinar la condi-
cion de editabilidad, mediante el uso de un asistente (ctrl + espacio). Si se define una regla, el
icono se visualiza con bordes color celeste.

Vélido
Regla + Apre un area de edicion donde se puede definir la condicién que determina si el valor

del campo es correcto. Es posible definir mas de una regla. Si se definen reglas, el icono se vi-
sualiza con bordes color celeste.

Calculo

Regla + Abre un 4rea de edicién donde se puede definir la expresién que debe ejecutarse para
calcular el valor del campo. Si se define una regla, el icono se visualiza con bordes color celeste.

Visualizacion en el Modelador

Obligatorio / Obligatorio con Regla
No visible / Visible con Regla

No editable / Editable con Regla

Valida con Regla

Calcula con Regla
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G Muestra ejemplos de sintaxis para escribir las reglas.

Operaciones

«” Guarda la regla nueva o modificada
#®  Cancela la operacion
# Edita la regla existente

M Eliminala regla

3.5.3.3.2.2.Avanzado

La segunda pestaia del panel lateral corresponde a propiedades adicionales para definir el comporta-
miento y funcionalidad de un campo.

A = # 0

Inigio Tareas Galendarios Casos  Mensajes &I
(3 numerosolicitud v x

Texto de Ayuda

Placehoider [

k4

Bisqueda
‘ Contenido - ‘ & ncido en Gritia

Tipo de Dato Longitud *

‘ Entero - ‘ 10

Clave & 2utonumérico

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Texto de ayuda
Su funcién es orientar al usuario sobre el contenido a cargar en el campo. El texto ingresado como
ayuda se muestra cuando el usuario posiciona el cursor sobre el campo.

Placeholder

Su funcién es orientar al usuario sobre el contenido a cargar en el campo. A diferencia de la propiedad
Texto de Ayuda, el texto ingresado como placeholder se visualiza dentro del campo.
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Ancho
Se utiliza para modificar el ancho que utiliza el campo en la fila, pudiendo seleccionar valores entre 1y
12, siendo 12 el ancho total de la fila.

Multilinea

Esta propiedad determina si el campo se visualiza en modo de caja de texto al utilizar el formula-

rio, permitiendo editar el texto en un area de mayor tamafo. Esta propiedad solamente esta visible si
el campo es de tipo texto.

Valor Predeterminado

Permite asignar el valor que el campo tiene en forma predeterminada al momento del primer ingreso
de datos, agilizando la carga de valores. Los valores predeterminados se definen a partir de las funcio-
nes disponibles para el tipo de campo. Cada funcidn retorna un valor al momento de utilizar el formu-
lario y pueden combinarse resultados de méas de una funcién con texto.

Busqueda
Permite utilizar el campo como filtro en las busquedas de instancias del formulario.

Incluido en Grilla
Determina si el campo se visualiza en la grilla de resultados donde se muestran las instancias del for-
mulario.

Tipo de Dato

Determina el formato del dato que puede ingresarse en el campo. El conjunto de datos soportado va-
ria, dependiendo del tipo de campo que se haya creado a partir de los elementos de la barra de herra-
mientas lateral izquierda.

Longitud
Determina la longitud maxima del valor dependiendo del tipo de dato. Este atributo sélo esta visible si
el campo es de tipo texto o numérico.

Clave

Cada formulario requiere que al menos un campo sea definido como clave, la misma permite identifi-
car univocamente una instancia del formulario, es decir dicho valor no puede repetirse entre instancias
del mismo formulario.

Clave Alternativa
Determina que el valor del campo es Unico entre instancias del mismo formulario pero no es utilizado
como clave.

Autonumérico

Determina que el valor del campo es generado automaticamente al momento de crear la instancia del
formulario. Con esta propiedad marcada, un nimero Unico es asignado a la instancia del formulario en
forma automatica. El campo no puede definirse con la propiedad Editable marcada,

Visualizacién
Esta propiedad solo es visible si el campo es de tipo “Check". Permite seleccionar si el campo se visua-
liza en formato “Check” o “Toggle".

3.5.3.3.2.3.Relacién

Una relacion permite obtener valores de diferentes origenes para el campo que se estda modelando. Se
describen a continuacién los diferentes tipos de origenes.
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eEntidades
elista de valores

Entidades

A través del modelador de formularios se modelan las entidades del negocio. Es posible ademéas mo-
delar relaciones entre entidades para representar lo interaccion de las mismas.

Para definir una relacién con una entidad, primero se debe seleccionar la entidad con la que se se
quiere establecer una relacion, para luego completar un conjunto de propiedades.

@
O usuario v x
Publicado E-2
=il
‘Solicitud de Reintegros. ?8 &
de - JPAZ Entidad -
a
Galeria de Entidades us
i Entidad Apkicacion
5[ sotetemts
% Nombre Apellido
*R *2
B
7 Usuario Nimero Solicituga kS
i s 2 Anterior Siguiente

Gastos a Reintegrar

Items

Fecha Concepto Proyecto Moneda Impor
* * * * *

Informacion Adicional

Observaciones

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Nombre Descriptivo de Relacion
Nombre representativo de la relacion, orientado al usuario con perfil de ejecucién.

Nombre de Relacién
Nombre de la relacion entre las dos entidades, es un atributo orientado al modelado. No admite espa-
cios y debe ser Unico por Formulario modelado.

Atributo Clave

Representa el atributo de valor Unico de la entidad con la que se quiere establecer una relacion. La en-
tidad que se esta relacionando puede tener mas de un atributo cuyo valor sea Unico, uno es su clave y
en caso de poseerla su clave alternativa.

Permisos
Los permisos de la relacidn definen que funcionalidades se habilitan en el control de la relacién.

Consulta
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Al marcarse esta propiedad se le permite al usuario visualizar la instancia de entidad con la que se es-
tablece relacion en el uso del formulario.

Busqueda
Al marcarse esta propiedad se le permite al usuario acceder a la grilla de resultados para buscar la ins-
tancia de entidad con la que se quiere establecer relacién en el uso del formulario.

Atributo Relacionado

Esta marca indica que el valor del campo se recupera a partir del valor de un atributo de otra entidad
relacionada al crear o actualizar una instancia de formulario. Se debe seleccionar una de las relaciones
definidas en el formulario y luego indicar a qué atributo de la entidad relacionada se vincula.

B30 CE
WY

® Publicado L-2 |

TR i o

i Nombre Apelido Unidad Organizacional

Usuario Nimero Solicitud@

Proyects Moneda Importe Archivo

(- Jo)

Observaciones

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.
Al marcar la propiedad Atributo relacionado, se habilitan las siguientes propiedades:

Nombre de la Relacién
Se visualiza la lista de relaciones definidas en el formulario, permitiendo seleccionar una de ellas.

Atributo de la Entidad
Se visualiza la lista de atributos de la entidad seleccionada compatible con el tipo del campo.

Referencia

Esta propiedad sin marcar indica que una vez cargado el valor recuperado, no vuelve a modificarse
automaticamente aunque el valor del atributo recuperado se modifique. Al estar marcada, el valor
del campo siempre estéa sujeto al valor actual del atributo recuperado, es decir se visualiza automati-
camente el valor actualizado.

Lista de Valores

Manual del Usuario Pagina 156
Version 7.7



Permite definir un conjunto de valores agrupados bajo algun criterio para que el usuario de la aplica-
cién conozca los posibles valores que puede tomar un campo.

Desde el modelador pueden crearse nuevas listas, editarlas y relacionarlas a campos del formulario.

E3o EES VO RE
VOO

e g e

°®

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Para crear una nueva lista de valores se debe hacer clic sobre el icono E3,

Se abre un panel donde se ingresa el nombre de la lista, se selecciona la aplicacion a la que pertenece,
si se indica que va a estar ordenada alfabéticamente se puede seleccionar si el orden va a ser descen-
dente. Al presionar el boton "Aceptar” se crea la lista de valores permitiendo posteriormente el ingreso
de nuevos valores.

La lista de valores puede ser utilizada en cualquier otro campo del mismo u otro formulario.

Propiedades

Seleccionar una lista
Permite seleccionar una lista en particular del conjunto de listas ya existentes, pudiendo filtrar dicho
conjunto ingresando texto al campo de blusqueda que se encuentra por encima del listado.

Permite vacio
Si esta propiedad esta marcada el valor vacio se incluye como primera opcion en la lista. De otra ma-
nera el primer valor de la lista se visualiza en el campo.

Autocompletar

Si esta propiedad estad marcada, la funcionalidad de texto predictivo se presenta a los usuarios. En base
a los caracteres que el usuario tipea se propone un subconjunto de valores que coinciden con la totali-
dad o parte del texto ingresado. Esta facilidad se denomina autocompletar.
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Otros Elementos

Abrir en el modelador
Permite utilizar el modelador de listas de valores para la definicion, en lugar del panel de propiedades
del campo.

Q Permite filtrar valores de la lista en base a los caracteres ingresados. Si una lista es muy extensa
ayuda a los usuarios a visualizar facilmente los valores deseados.

Habilita una opcién que permite agregar a los valores de la lista el codigo interno.

Operaciones sobre los Valores

o Permite agregar a la lista de valores cada valor ingresado.
e Doble clic: Permite modificar un valor de la lista.
e Mover: Permite cambiar la posicion de un valor dentro de la lista arrastrando el valor con el mouse.

Al pasar el cursor sobre cada uno de los valores ingresados, se visualiza el conjunto de iconos que per-
mite realizar distintas operaciones.

——
o [ permite eliminar un valor de la lista de valores. Una vez eliminado, éste se visualiza en grisado y
tachado.

o 1l permite restaurar un valor previamente eliminado.

Visualizacion de la Linea Seleccionada

e 2 Oculta los iconos que se visualizan.
o € Muestra los iconos ocultos.

3.5.3.3.3. Propiedades de Contenedores
Las propiedades de los contenedores varian segun el tipo.
e Contenedor Simple

e Contenedor Gréfico
e Contenedor Multiples Ocurrencias

Manual del Usuario Pagina 158
Version 7.7



= o L2800 n®

s Casos  Mensales

o®

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Nombre Descriptivo
Permite identificar al contenedor con un nombre orientado al usuario final. Se admiten espacios y ca-
racteres especiales.

Nombre
Permite identificar al contenedor con un nombre orientado al usuario modelador. No admite espacios
ni caracteres especiales.

Ancho
Se utiliza para modificar el ancho del contenedor, pudiendo seleccionar valores entre 1y 12, siendo 12
el ancho total.

Desplegado
Indica si el contenedor se visualiza desplegado, mostrando su contenido, o cerrado al utilizar la instan-
cia del formulario. Se utiliza solamente para contenedores de tipo grafico.

Visible

Esta propiedad indica si el contenedor y su contenido son visibles al utilizar la instancia del formulario.
Permite la definicion de reglas de visibilidad asociadas al contenedor al igual que las definidas para los
campos.

3.6. Modelador

La opcién "Modelador Deyel" del menu lateral brinda un conjunto de funcionalidades que permite a
los usuarios de TI, disefiar y construir sus modelos de objetos para el desarrollo de aplicaciones de
bajo codigo.
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Se ingresa desde el portal de usuarios, presionando la opcién "Modelador Deyel" del menu lateral y a
partir de una Unica interfaz, se puede acceder a la creacidén y mantenimiento de los diferentes objetos
Deyel. Para cada uno de ellos se utilizan herramientas especificas de modelado en un ambiente intui-
tivo y facil de usar.

Cada modelador en particular cuenta con un conjunto de facilidades para el desarrollo de los objetos,
como ser areas de modelado grafico, barras de herramientas, paneles de propiedades, asistentes de
disefo, entre otras, que pueden ser utilizadas para el disefio y construccién de aplicaciones.

= Laegel M’, %

O Modelador Deyel
&) Modelador Agil

Bl Formularios y Tareas

Ll BAM y Anaiisis

£+ Configuracisn

Secciones

e Barra de Herramientas Superior del Portal
- Menu contextual con la funcionalidad propia del modelador.
e Breadcrumb
e Grilla de Objetos
¢ Barra de Busqueda
e Actualizar Grilla
e Ordenamiento

e Paginado
¢ |nicio
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inicio > Mogelador

ﬁ Modelador

O Autoatencin de Empleados
O Incidencias
Logos Empresa
Solicitud de Clave
Solicitud de Reintegro
Solicitud de Servicio
Solicitud de Uniforme
Solicitar nueva clave - v1
Soliciar Uniforme - vi

Solicitud de Certificado - vi

Autoatencion de Empleados

Incidencias

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Aplicaci

Aplicaci

Formulari

Formulari

Formulari

Formulari

Formular

Proceso

Proceso

Proceso

6n

6n

L =

il

IniGo  Taeas Galendarios Gasos  Mensaies o g.

Admin Admin

Admin Admin

Admin Admin

Alejandro Farias

Alejandro Farias

Alejandro Farias

Alejandro Farias

Alejandro Farias

Alejandro Farias

Alejandro Farias

22 Nov. de 2017 15:19

22 Nov. de 2017 15:10

8 Apr. de 2019 21:14

8May. de 2019 14:38

9 May. de 2019 11:20

24 Apr. de 2019 09:59

7 May. de 2019 12:39

3 May. de 2019 09:48

7 May. de 2019 12:30

9 Apr. de 2019 12:24

@ Admin Admin
=

@ Admin Admin
=

@ Admin Admin
=

% Alejandro Farias

Alejandro Farias

Alejandro Farias

Alejandro Farias

Alejandro Farias

Alejandro Farias

Alejandro Farias

@ @D D D

# Inicio

3.6.1. Caracteristicas

E Fase 2: Modelado de Formularios > Modelador Deyel

Menu Contextual

)

Anterior 2 Siguiente

El menu Contextual adopta las caracteristicas generales del portal adaptado a las funciones propias del

modelador.

Menu de Iconos

Este menu se habilita al pasar el cursor sobre el icono o y permite realizar la creacién e importacion

de objetos.

@ Nuevo Proceso

Nuevo Formulario

Nueva Regla

Nuevo Adaptador

® © 0 0O

Nueva Aplicacién
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Nuevo Tablero

@ Nuevo Indicador

@ Nueva Lista de Valores

@ Importar

Menu Desplegado

Este menu se visualiza al presionar el icono o desplegando un panel vertical con las siguientes sec-
ciones:

e Opciones asociadas al modelador, en color celeste.
- Proceso
- Formulario
- Regla
- Adaptador
- Aplicacién
- Tablero
- Indicador
- Lista de Valores
- Importar Proceso

e Mas usados.

Lista de formularios y procesos que el usuario puede utilizar, ordenados segun los mas utiliza-
dos, comun a todas las funcionalidades.

Grilla de Objetos

La grilla de objetos permite visualizar todos objetos definidos en Deyel y realizar operaciones con
cada uno de ellos.
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= L 4= 8 0 8@

Inicio > Modelador

ﬁ Modelador Busca a2

Aplicacion

O Administracién Administracic

Ejemplos Aplicacion

Aplicacion (@) Usuario d

Aplicacion Q Alejan

0O v MiNuevaAplicacion Aplicacion Q Alejandro Farias 18 May Q Alejandro Farias
[ Person ' Icenci rson Ucencias  Aplicacion € Aelandro Farias 7 Aug. de 2019 13:44 §Q AeiandroFaries
[ Recursos Humanos Recursos Humanos Aplicacion §Q Aelandro Farias 1Aug de 2019 18:47 §Q AeiandroFaries
Rei on Actualizacio Ejemplos Formulario Q. 13 2:56 S
Ejemplos 13 54
Ejemplos 2

o o o

# Inicio

Propiedades

Nombre
Nombre utilizado en la interfaz para referenciar al objeto, soporta multi-idioma.

Aplicacion
Aplicacion a la que pertenece el objeto.

Tipo

Identifica el tipo de objeto definido en Deyel.

Responsable

Es el usuario que cred el objeto y solamente para el caso de los procesos es quien también puede rea-

lizar operaciones sobre el mismo.

Ultima Modificacion
Fecha de la ultima modificacion del objeto.

Usuario
Ultimo usuario que modificé el objeto.

Operaciones

Los botones de las operaciones se habilitan al pasar el cursor sobre la linea del objeto seleccionado en
la grilla y dependen del tipo de objeto seleccionado.

Adaptador

e Abrir
Abre el panel de propiedades del adaptador seleccionado para su modificacién.

e Eliminar
Elimina el adaptador seleccionado previa confirmacion.
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Aplicacion

e Abrir
Abre una visién reducida de la grilla de objetos, solamente con aquellos que pertenecen a la aplica-
cion seleccionada. Al pasar el cursor sobre cada linea se visualizan los botones con las operaciones
disponibles para el objeto seleccionado.

e Modificar
Abre el panel de propiedades de la aplicacién para su modificacion.

e Eliminar
Elimina la aplicacién seleccionada si la misma no tiene asociados otros objetos Deyel.

e Exportar
Abre un panel para que el usuario seleccione y confirme la exportacién de la aplicacién.
Formulario

o Abrir
Abre el modelador de formularios en una nueva pestafia.

o Administrar
Abre un panel con la grilla de resultados correspondiente al formulario.

e Copiar
Copia el formulario seleccionado en una nueva pestafia del modelador. Se deben modificar sus pro-
piedades para guardarlo como un nuevo formulario.

¢ Eliminar Datos
Elimina las instancias existentes del formulario seleccionado, previa confirmacion.

e Eliminar Datos y Publicacién
Elimina las instancias existentes del formulario seleccionado y su publicacién previa confirmacion, es
decir que no puede ser utilizado desde el portal.

e Exportar
Abre un panel para que el usuario seleccione y confirme la exportacion del formulario.

Formulario Agil

e Abrir
Abre el modelador de formularios agiles en una nueva pestafa.

Permisos

o Abrir
Abre un panel para la consulta de las propiedades del permiso.
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e Modificar
Abre un panel con las propiedades del permiso para su modificacion.

e Eliminar
Permite eliminar el permiso seleccionado si no se encuentra en uso, en caso contrario se muestra un
mensaje indicando los usuarios relacionados con el permiso.

e Exportar
Abre un panel para que el usuario seleccione y confirme la exportacion del permiso.
Procesos

o Abrir
Abre el modelador de procesos en una nueva pestaia.

e Plan de Pruebas
Abre un panel con la grilla correspondiente a los planes de pruebas definidos para el proceso.

e Eliminar
Elimina el proceso seleccionado previa confirmacion.

e Exportar
Abre un panel para que el usuario seleccione y confirme la exportacion del proceso.

Regla

o Abrir
Abre el panel de propiedades de la regla seleccionada para su modificacion.

e Eliminar
Elimina la regla seleccionada previa confirmacién.

e Exportar
Abre un panel para que el usuario seleccione y confirme la exportacion de la regla.

Roles

e Abrir
Abre un panel para la consulta de las_propiedades del rol.

e Modificar
Abre un panel con las propiedades del rol para su modificacion.

e Eliminar
Permite eliminar el rol seleccionado si no se encuentra en uso, en caso contrario se muestra un men-

saje indicando donde se utiliza.

e Exportar
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Abre un panel para que el usuario seleccione y confirme la exportacion del rol.

Tablero

o Abrir
Abre el panel de propiedades del tablero seleccionado para su modificacion.

e Eliminar
Elimina el tablero seleccionado.

e Exportar
Abre un panel para que el usuario seleccione y confirme la exportacion del tablero.

Indicador

e Abrir
Abre el panel de propiedades del indicador seleccionado para su modificacion.

e Eliminar
Elimina el indicador seleccionado previa confirmacion.

e Exportar
Abre un panel para que el usuario seleccione y confirme la exportacion del indicador.

Lista de Valores

o Abrir
Abre el panel de propiedades de la lista de valores seleccionado para su modificacion.

o Eliminar
Elimina la lista de valores seleccionada previa confirmacion.

e Exportar
Abre un panel para que el usuario seleccione y confirme la exportacion de la lista de valores.

Barra de Busqueda y Filtros

La barra de busqueda permite realizar una visualizacion reducida de la grilla de objetos en base a la
definicion de filtros.

Al ingresar un texto en la barra y presionar el icono O\ o la tecla "Enter”, se visualizan en la grilla to-
dos los objetos que contienen el texto ingresado en la columna Nombre.

Filtros
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El icono permite desplegar un panel con filtros, los mismos se pueden combinar para definir el cri-
terio de seleccion de las lineas de la grilla.

Los filtros se pueden combinar ingresando marcas por tipo de objeto y valores para las columnas de la
grilla. Una vez realizada la seleccion de filtros se presiona el botdn “Buscar” para reducir la grilla visua-
lizada.

Inicio > Modelador

ﬁ Modelador Busca -a o
Reglas Procesos Roles
[ Administracién Administracion Aplica g Permisos Farmu\ar\asAgHes
Tableros Indicadores Listas de Valores
Oe %
o S .
0w % .
0O e %
Buscar
o , . e
& 8 .

# Inicio

Filtros por tipos de objeto

e Aplicaciones

o Adaptadores

e Formularios

e Formularios Agiles
e Reglas

e Procesos

e Roles

e Permisos

e Tablero

e Indicador

e Lista de Valores

Filtros por valores de Columnas
e Nombre
e Responsable
¢ Ultima Modificacion

Ejemplo

Seleccionar formularios y procesos que contengan en la columna Nombre la palabra “vacaciones”.

Manual del Usuario Pagina 167
Version 7.7



Inicio > Modelador

ﬁ Modelador vacaciones -Q o

Aplicaciones Adaptadores Formularios
Nombre Aplicacion “ Tipo .

Reglas Procesos Roles

] g Permisos Formularios Agiles
Tableros Indicadores Listas de Valores

O % ‘

vacaciones

O S

O S

o S

o S

# Inicio

Actualizar Grilla

El icono =~ permite actualizar la grilla de objetos para reflejar cambios recientes.

Ordenamiento

El icono - | se visualiza en cada columna de la grilla y permite ordenar las lineas de los formularios en
base a dicha columna, de manera ascendente o descendente. El ordenamiento puede realizarse por
una Unica columna.

Paginado
Si la cantidad de lineas supera la cantidad maxima a mostrar en una pagina, se pueden utilizar los bo-

tones que se encuentran en la parte inferior derecha de la grilla para moverse hacia la pagina anterior
y siguiente, o seleccionar una pagina especifica.

Inicio

La pestafia con el icono ﬁ corresponde a la grilla del modelador. Al abrir otros objetos en diferentes
pestafias, la de inicio siempre permite volver a la grilla del modelador.

3.6.2. Estados de los Objetos

Los estados indican la etapa de desarrollo en la que se encuentran los objetos Deyel y si los mismos se
encuentran operativos.

Los siguientes objetos Deyel definidos en aplicaciones tienen estados:
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Formulario
Formulario Agil
Proceso

Regla

Tablero
Indicador

Lista de Valores

A continuacion se describen los estados posibles y los eventos que producen las transiciones entre
ellos, asegurando a los modeladores un comportamiento predecible de cada tipo de objeto.

(Eliminar datos y Publicacién)

(Eliminar datos y Publicacidn) (Guardar)
(Publicar)
Modificado
(Guardar) (Eliminar Datos)
(Eliminar Datos)
(Nuevo) (Publicar) .
Borrador Publicado
Iniciar
Modelado
(Guardar) (Publicar)
. (Inactivar)
o (Publicar) (Inactivar)
(Eliminar)
(Guardar) (Eliminar Datos)
(Publicar) .
Inactivo
Fin (Inactivar)
Modelado

Estados Posibles

Borrador
Estado correspondiente al inicio del modelado o bien cuando fue guardado pero sin haber sido publi-
cado.

Publicado
Estado del objeto una vez publicado, es decir que se encuentra disponible para ser utilizado.

Modificado
Si un objeto se modifica cuando se encuentra en estado “Publicado”, el mismo pasa a "“Modificado”.

Inactivo
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Estado correspondiente a un objeto publicado, pero del que solamente se pueden consultar instancias
0 Casos.

En el caso de procesos, formularios y formularios agiles no se pueden crear, borrar o modificar instan-
cias o casos de objetos que se encuentren en este estado. En cambio las reglas se pueden pasar a es-
tado inactivo, si es que no estan siendo usadas en otro objeto, es decir que al estar inactivas, no pue-
den utilizarse en el modelado de otro objeto.

I Disponible en préximas versiones..

3.6.3. Modelado de Procesos

[>]

Modelado de Procesos

El modelador de procesos de Deyel es una herramienta que permite a los modeladores de Tl disefar
los procesos de negocio en un ambiente de trabajo colaborativo, utilizando simbolos de BPMN 2.0
(Business Process Model and Notation).

Mediante el uso de esta herramienta intuitiva, las diferentes unidades de negocio pueden visualizar los
procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacién y comprenderlos facilmente.

Al crear un nuevo proceso o al abrir uno ya definido se accede a un espacio de disefio donde puede
definirse el proceso de negocio. Una vez finalizado, el mismo se puede publicar y queda disponible
para su utilizacién dentro de la organizacion.

= L [ I I - I k =5 8 0 @ = @
Guardar MSX:‘:EK‘DDV‘:E Propiedades Publicar inicio Taress Calendarios Casos  Mensajes = b
St o orieao
S Satren - p—
ES
Croa Sk
2
B ot - j
o i Q)

—carssi—|——»] Camsor saicu

Solicitud Aprobada

Solicitud de Reintegro %

Las caracteristicas generales del entorno de modelado de procesos y los principales elementos que lo
componen se describen en los tdpicos:

e Facilidades de Modelado
e Elementos Graficos
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3.6.3.1. Facilidades de Modelado

E Modelado de Procesos > Introduccion al modelador de procesos
E Modelado de Procesos > Modelado de un proceso a partir de una plantilla

Nuevo Proceso

El usuario modelador de Tl puede disefiar nuevos procesos que, luego de ser definidos y publicados,
pueden ser utilizados en el portal de Deyel.

En un mismo espacio de trabajo y utilizando conceptos de BPMN 2.0 (Business Process Model and
Notation), se puede modelar de manera sencilla y en un ambiente intuitivo:

o El diagrama de proceso con sus actividades, interconexiones, eventos, tiempos, alertas y actores
involucrados, de manera tal que se permita interactuar con el usuario de negocio y que éste com-
prenda facilmente el alcance del proceso.

e Las reglas de negocio que definen el comportamiento de cada uno de los elementos del dia-
grama, asi como también las validaciones, acciones automaticas de envio de mensajes e integra-

cién con otras aplicaciones.

Pasos para la Creacion de un Nuevo Proceso

Y

© s=0 024§

Modelar Proceso
Modeila el proceso asociado al formulario utilizando el + o selecciona una de las plantillas come punto de partida

O O (2o L) [ o o s B OO0 OoooOo
[J-o-0 . o 40 T O 5 T

Aprobacion 1 Nivel Aprobacion 2 Niveles Aprobacion Simulténea de 2 Recoleccion Secuencial de Recoleccion Simulténea de | | Recoleccion de Informacion 3

Niveles Informacion de 2 Niveles Informacién 2 Niveles Niveles

" O Huevo Froceso 6 X

Paso 1: Abrir el Asistente con Plantillas

Un nuevo proceso puede crearse desde el icono ocorrespondiente al menu contextual.

¢ Desde el icono
e Desde el menu desplegado con la opcion "Proceso”
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En ambos casos se abre un asistente que permite definir el nuevo proceso seleccionando una de las
plantillas predefinidas para tomar como base, o bien comenzando desde un area de disefio vacia.

Paso 2: Ingresar las Propiedades de la Plantilla
Las propiedades se encuentran agrupadas en contenedores.

Informacion Basica
Presenta informacion comun a todos los procesos.

Nombre del Proceso
El modelador debe ingresar el nombre del proceso que esta creando.

Dueno

Usuario, unidad organizacional o rol que estd modelando el proceso, es el responsable del manteni-
miento del mismo. El duefio predeterminado es el usuario conectado.

@ Abre el panel de consulta de perfil.

Elimina el participante seleccionado.

Seleccionar participante existente. Este icono se habilita al eliminar un participante.

Iniciador

Participante que puede iniciar el proceso, pudiendo ser un usuario, una unidad organizacional, un
rol o un agente. Para que un participante inicie un proceso el mismo debe estar publicado. El inicia-
dor predeterminado es el agente Todos los usuarios.

Es posible invitar a un usuario externo como iniciador, informando su email. Si se invita a mas de un
usuario, automaticamente se inicia la generacién de un nuevo rol.

Abre una ventana "Nuevo Participante" para definir un nuevo rol o invitar a un usuario externo.

D pbre el panel de consulta de perfil.

Elimina el participante seleccionado.

Seleccionar participante existente. Este icono se habilita al eliminar un participante.

Participantes

Este contenedor solamente se visualiza si se define el nuevo proceso a partir de una plantilla predefi-
nida. Los participantes dentro del contenedor dependen del tipo de plantilla que se haya seleccionado.
Si se elige una plantilla de autorizacién se visualizan usuarios autorizantes, mientras que si selecciona
una plantilla de recoleccion de datos se visualizan areas participantes. El valor predeterminado para los
participantes es el usuario conectado.

Se definen tantos participantes como actores tenga la plantilla seleccionada. Por cada participante,
puede seleccionarse un usuario en particular, una unidad organizacional, un rol o un agente.

Abre una ventana para definir un nuevo rol o invitar a un usuario externo.

@ pbreel panel de consulta de perfil.
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() Elimina el participante seleccionado.

E Seleccionar participante existente. Este icono se habilita al eliminar un participante.
Nuevo Participante

Nuevo Rol
Permite ingresar el nombre del nuevo rol y los usuarios que lo conforman.

| Modelar Proceso
Propiedades de Ia Plantilla: Aprobacién 1 Nivel

A Informacion Basica

Duefio* iciador |

®0 o
% Aeancr Faris Todos s vuaros

A Participantes

Autorizante 1%

| ®0

v Comando @

| M o Nuevo Proceso 8 %

Invitar Usuario

Permite ingresar el email del usuario externo que se invita. Si se invita a mas de un usuario, automa-
ticamente se inicia la generacion de un nuevo rol.

= L [+] ol

Modelar Proceso
Propiedades de |a Plantilla: Aprobacién 1 Nivel

A Informagion Basica i

Dueiio® niciador®

®0 o
Q Asancr Faris Todos o vuarios

A Participantes

o0
% Aianco Farss

v Comando @

Ao O Nuevo Procesod x

Comandos
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Un proceso puede ser utilizado como comando, en dicho caso se deben completar las siguientes pro-
piedades.

Iniciar desde Chat
Indica si un usuario puede iniciar el proceso desde una conversacion.

Nombre del Comando
Permite ingresar el nombre del comando con el que se puede iniciar el proceso desde una conversa-
cion.

Definir Nuevo Asistente
Indica si se define un nuevo chatbot o si se selecciona uno existente.

Nombre del Bot Asistente
Si se marca la propiedad Definir Nuevo Asistente, se debe indicar el nombre del mismo.

Seleccionar Bot Asistente
Si no se marca la propiedad Definir Nuevo Asistente, se debe seleccionar qué chatbot tiene el
comando.

Paso 3: Cerrar el Panel de Propiedades

@ Seleccionar Plantilla

Se puede volver al asistente de plantillas, para seleccionar una nueva.

Crear Proceso

Se pasa al espacio de trabajo del proceso y dependiendo de la opcidn elegida en el asistente, el

area de modelado gréfico se visualiza con diferente contenido:

e Con el diagrama de proceso correspondiente a la plantilla seleccionada.

¢ Con las figuras minimas para que un proceso pueda ser guardado, si no se eligié ninguna de
las plantillas predefinidas.

Secciones del Espacio de Trabajo

» Barra de Herramientas Superior

» Area de Modelado Gréfico

» Barra de Herramientas Lateral

3.6.3.1.1. Plantillas Predefinidas

Deyel provee una coleccidn de plantillas de procesos estandar aplicables a toda organizacién. El usua-
rio modelador de Deyel puede seleccionar la plantilla que mejor se ajuste a sus necesidades para ini-
ciar el modelado de un nuevo proceso de manera inmediata.
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Ademas puede agregar las modificaciones que crea necesarias al proceso generado a partir de la plan-
tilla seleccionada, asi como también definir los participantes de cada actividad y crear condiciones que
determinen el flujo de los datos y su visibilidad.

De acuerdo a las caracteristicas del proceso que modelan, las plantillas se pueden clasificar en grupos.

Plantillas de Procesos de Aprobacion

Modelan situaciones de bifurcacion condicional, tal es el caso de solicitudes que se aprueban o se en-
vian a corregir por el solicitante.

Estas plantillas son adecuadas para definir procesos de solicitud de vacaciones, solicitud de reintegros
de gastos o comunicacién de ausencias, entre otros.

Al ejecutar el proceso, los usuarios de negocio visualizan en cada actividad los botones correspondien-

non non

tes a las acciones disponibles, como pueden ser "Aprobar”, “Corregir”, "Rechazar” o “Cancelar”.

Aprobacion 1 Nivel
Esta plantilla se utiliza para implementar procesos que contemplan una Unica actividad de aprobacion.

Permite que usuarios o areas de la organizacién, denominados “Solicitantes”, ingresen una solicitud y
que la misma sea enviada para su evaluacién a otros usuarios o areas, denominados “Autorizantes”. En
caso que el formulario sea aprobado el proceso es finalizado, de lo contrario el formulario se devuelve
a quien inicio el proceso para que lo corrija y lo envie nuevamente a evaluar, o directamente lo anule.

Ejemplo Aprobacién 1 Nivel

Solicitantes Autorizantes Iniciador

Aprobar?

a

Evaluar solicitud 7 O

Solicitud aprobada

8 Cancelar?
N Corregir solicitud . o

’ Solicitud cancelada

Crear solicitud

Aprobacion 2 Niveles
Esta plantilla se utiliza para definir procesos con 2 actividades secuenciales de aprobacion.
Agrega un nivel de aprobacion a la plantilla explicada en "Aprobacién 1 Nivel", es decir que luego que

la solicitud es aprobada por un nivel de "Autorizantes 1" pasa a un nivel de "Autorizantes 2" para su
evaluacion. En caso que el formulario no sea aprobado en alguno de los niveles de autorizacion, el
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mismo es enviado a quien inicio el proceso para que lo corrija y lo envie nuevamente a evaluar, o di-
rectamente lo cancele.

Estas plantillas pueden utilizarse para definir procesos de autorizacién en aquellas organizaciones con
diferentes responsables para cada nivel de aprobacion.

Ejemplo Aprobacion 2 Niveles

Solicitantes Autorizantes 1 Autorizantes 2 Iniciador

iy r] Aprobar? =z Aprobar?
Crear solicitud Evaluar sofiitud Evaluar solcitud }_‘ 7Ls»—O
Soiiciud aprobad

Cancelar?

Corregr solicitud N_, _s‘_.O
T Soliitud cancelad

Aprobacion Simultanea 2 Niveles
Esta plantilla se utiliza para definir procesos con 2 actividades simultaneas de aprobacion.

Tiene dos niveles de aprobacién al igual que la plantilla explicada en “Aprobacién 2 Niveles”. Una vez
que la solicitud es creada debe ser evaluada por un nivel de “Autorizantes 1" y un nivel de “Autorizan-
tes 2" para su aprobacion, sin importar el orden en que se autoricen. El caso solamente queda finali-
zado una vez realizadas ambas aprobaciones. Si el formulario no es aprobado por alguno de los nive-
les de autorizacion, el mismo es enviado a quien inici6 el proceso para que lo corrija y lo envie nueva-
mente a evaluar, o directamente lo cancele.

Estas plantillas pueden utilizarse para definir procesos de autorizacién en aquellas organizaciones con
diferentes responsables para cada nivel de aprobacién y donde no importe la secuencia de aprobacio-
nes.

Ejemplo Aprobacion Simulténea 2
Niveles

Solicitantes Autorizantes 1 Autorizantes 2 Iniciador

2

Evaluar solicitud

Aprobacion ‘

Crear solicitud — — Evaluar solicitud Aptobar? 7LS‘_'O
Aprobacion Solicitud aprobada
simulténea
7Ls\—>o

Aprobar? No

L Solicitud aprobada

Corregir soliciiud

Rechazada

=0

Solicitud
Cancelar?  cancelada
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Plantillas de Procesos de Recoleccion de Informacion

Modelan procesos donde diferentes usuarios de negocio u oficinas, o bien los mismos pero en dife-
rentes momentos, actualizan la informacion de un caso.

Estas plantillas se pueden utilizar para definir procesos de requerimientos de contratacién, generacién
de claves, requerimientos de cotizaciones, publicacion de contenidos, entre otros.

Recoleccion Secuencial de Informacion 2 Niveles

Esta plantilla se utiliza para definir procesos que recolectan informacion en 2 etapas diferentes. Puede
involucrar a mas de un usuario de negocio u oficina y la solicitud finalmente se remite a quien inicié el
proceso.

Ejemplo Recoleccién de
Infarmacian 2 Niveles

Solicitantes Area 1 Area 2 Iniciador

Solicitar Informe Completar Completar

Recoleccion Simultanea de Informacion 2 Niveles
Esta plantilla se utiliza para definir procesos que recolectan informacion en 2 areas diferentes sin im-

portar el orden en que se realice. Puede involucrar a mas de un usuario de negocio u oficina y la solici-
tud finalmente se remite a quien inicio6 el proceso.
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Ejemplo Recoleccion Informaeion
Simulténea 2 Niv.

Solicitantes Areat Area2 Iniciador

Comenzar N
recoleccian Finalizar recoleccion

2 2 2
Solicitar informe + Completar > + Ver informe
Completar .

Recoleccion de Informacion 3 Niveles

Esta plantilla se utiliza para definir procesos que recolectan informacion en 3 etapas diferentes. Puede
involucrar a mas de un usuario de negocio u oficina y la solicitud finalmente se remite a quien inici6 el
proceso.

Ejemplo Recoleccién de
Informacion 3 Niveles

Solicitantes Area 1 Area 2 Area 3 Iniciador

2 2 2 2 a
Solicitar Informe Completar Completar Completar Ver Informe:

3.6.3.1.2. Barra de Herramientas Superior
Esta barra de herramientas contiene iconos y submentes desde donde se pueden realizar operaciones
sobre el objeto. Dependiendo del estado en que se encuentre éste, algunas opciones pueden estar

deshabilitadas.

La barra se visualiza sobre la barra de herramientas de Deyel.
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Guardar Inspector de Propiedades Publicar Inicio Taress Calendarios Casos  Mensajes =

Biios

Solicitud de Reintegro @

Solicitantes: Autorizantes Iniciador

Crear Solicitud

o

_Envmr_]

Evaluar Solicitud
Enviar?
Aprobar?
Hnnsg\ — Corregir Solicitud

Solicitud Aprobaca

—Q

Soicitud Cancelada

% (GLOBAL) Solicitud de Reintegio v1 X

H Guardar

Este icono permite guardar el objeto en el repositorio de Deyel, dejandolo en estado "Borrador" o
"Modificado". Se verifica que se cumplan ciertas condiciones, si se cumplen el usuario modelador re-
cibe un mensaje indicando que la operacién se realizé correctamente, caso contrario recibe un men-
saje explicativo.

Principales Condiciones
e La aplicacion del objeto debe existir.

e El nombre debe ser Unico en la aplicacion.
o El objeto no debe estar bloqueado por otro usuario.

A la derecha del icono se visualiza la opcidn para abrir el submend.

v Inspector de Objetos

Al presionar este icono se visualiza/oculta un panel donde se muestran todos los elementos del pro-
ceso con estructura de arbol.

Esta vision facilita la tarea de analisis y desarrollo, especialmente en diagramas complejos.
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Solicitud de Reintegro @

Solicitantes

Crear Soiicitud

Autorizantes

Evaluar Solicitud

Aprobar?

X Hﬂ megir—

o

Solcitud Aprobaca

—envia r_]

Enviar?

Inieiador

X%

Solicitud Cancelada

Corregir Solicitud

GLOBAL) Solicitud de Reintegro vi %

X

Taress Cslendsrios Casos  Menssies
Inspector de obijetos. x
i
4
a
i
a
i
[mm]

%

En la parte superior del inspector se encuentra un campo de bldsqueda que permite buscar elementos
en base a su nombre, cédigo de identificacion, comportamiento referido a la ejecucién de una activi-
dad, o acciones automaticas definidas. Una vez ingresado el texto en el campo de busqueda, el inspec-
tor muestra en forma resaltada los elementos del proceso que coincidan con el texto ingresado.

Desde el inspector de objetos se puede abrir el panel de propiedades de cada elemento al hacer doble
clic sobre el nombre del mismo.

A la derecha del icono se visualiza la opcidn para abrir el submenu.

Ejemplo de Uso
Identificar en un proceso todas las actividades que tengan asociado el formulario llamado Gastos. Al

ingresar dicho texto en el area de busqueda, el inspector muestra las referencias al formulario en todas
las actividades que lo utilizan.

N
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8 - Solicitud o
Cancelada

4 - Aprobar?
2 6 - Corregir

5 - Solicitud
Aprobada

7 - Enviar?

ﬁ Propiedades

Abre el panel de propiedades del proceso.

A la derecha del icono se visualiza la opcidn para abrir el submend.

' Publicar

Por medio de este icono el objeto pasa a estado “Publicado”, luego de verificarse un conjunto de con-
diciones adicionales a las de la operacién “Guardar”. El usuario modelador recibe el mensaje corres-
pondiente, indicando el resultado de la operacion.

Principales Condiciones

o El proceso debe contener al menos un lane con una actividad y un participante.

e Las tareas de tipo "Envio" deben contener valores validos para su tipo.

e Se deben modelar la duracion maxima para definir alertas.

¢ Si existen casos iniciados no se deben eliminar actividades.

e Las actividades no pueden tener mas de un flujo de salida.

e Los flujos de salida de las compuertas inclusivas y exclusivas deben tener condicion o botén.

e Tanto en tareas, subprocesos y procesos el nombre es obligatorio.

o En tareas de tipo “Usuario” o “No definidas” se debe definir la pestafia "Ejecucion”.

e En subprocesos se debe seleccionar un subproceso.

e En proceso el participante modelador es obligatorio.

e En el lane si se elige al agente ejecutor de una actividad determinada se debe definir una actividad
para el participante.
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e En el lane si se elige el agente basado en campo de formulario se debe definir un campo de formu-
lario para el participante.

A la derecha del icono se visualiza la opcidn para abrir el submenu.

3.6.3.1.2.1.Subment Guardar

Este submenu se abre presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del icono
correspondiente a "Guardar".

Tareas  Galendarios Casos  Mensajes ¥

= L [+ IS S S # =m0 9@

V validar

I e Actualizacion de Presupuesto @

AEms et Administracion Iniciador

o4

D versionar

&1, Descargar fuentes Java
4- Aprobar?

a2 3 - Evaluar
2- Crear Solicitud Solicitud —S¢

5 - Solcitud
“Aprobada
" 6 - Gorregi *S‘_’O

Solicrtud
R 2
7- Enviar 8- Solicitud
Cancelada

% (GLOBAL) Actualizacién d Presupussto vi %

+ Validar

Este icono valida si el proceso se encuentra en condiciones de ser publicado, es decir que se aplican
las validaciones que se realizan al momento de publicar y se informa el resultado de las mismas.

& / & Bloquear/Desbloquear

Un diagrama de proceso solamente puede ser modificado por los usuarios, unidades organizacionales
o roles definidos como duefio en las propiedades del proceso.

° & Permite bloquear un diagrama de proceso para asegurar que nadie pueda modificarlo
hasta que aquel que estéa utilizandolo lo desbloquee, es decir lo libere.

° & Permite desbloquear un proceso para que otro usuario, unidad organizacional o rol, defi-
nidos como duefo, puedan modificarlo.

H Exportar
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Este icono permite abrir una ventana para que el usuario seleccione y confirme la exportacién del ob-
jeto y los objetos relacionados que se incluyen en la misma.

= L H . ® . 8 . » A =8 0 e Q
Guardar nspecior ge Propicdades Publicar lnicio  Taress Calendarios Casos  Mensajes <8

Exportar proceso

.k

Solicitantes

e=-C0000¢

Objetos exportados ~

Nombre Aplicacion Tipo

# Iniclo | % (GLOBAL) Solicitud de Reintegros vi %

Formatos de Salida

Imagen PNG
Se genera un archivo con extension png, con la imagen del area seleccionada del proceso.

Definicion
Es el formato predeterminado de exportacion para todos los objetos.

Descripcion
En esta propiedad se puede informar un texto explicando el motivo de la operacién.
Este texto puede modificarse al importar y se visualiza en la columna descripcion del registro de ex-

portaciones.

Objetos Exportados

Desplegando el contenedor, se visualizan el nombre, la aplicacidn y el tipo de los objetos relacionados

con el proceso que se exporta. Se pueden desmarcar aquellos que no se deseen exportar.

e Formularios relacionados al proceso. Si existen listas de valores asociadas a campos, también se in-
cluyen las definiciones de las mismas.

e Reglas avanzadas utilizadas en acciones automaticas, en campos, desde la pestafia "Relacion” de las
propiedades del campo o incluidas en reglas embebidas.

I No se incluyen formularios que representan entidades relacionadas.

Se debe presionar el boton “Cancelar” para dejar la exportacién sin efecto o el boton “Exportar” para
finalizar.

2 Versionar
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Permite que el usuario pueda versionar el proceso, visualizar las versiones anteriores y consultarlas. Al
pasar el cursor sobre cada version anterior se disponibiliza un botén “Abrir” para su consulta.

Inicio  Tareas Calendarios Casos  MENSAJES ¥ @

o ~oc .02 a=8 00

Proceso versionar

¢ Estd seguro que desea versionar el proceso?

A Versiones afectadas

Nombre Version Inicia caso

- :

Versiones Existentes

Nombre
Nombre del proceso que se estd modelando.

Version
Ndmero de cada versién existente.

Estado
Estado de cada version existente.

Inicia Caso

Indica la versidn que inicia casos. Solamente se pueden iniciar casos de una Unica versién de un mismo
proceso y es la versidén superior que se encuentra en estado “Publicado” o “Modificado”.

Se debe presionar el botdn “Cancelar” para dejar el versionado sin efecto o el boton “Aceptar” para
generar la nueva version a partir de la superior, es decir para generar un proceso cuya version corres-
ponde al nimero inmediato superior a la version actual.

M Eliminar

Permite eliminar el objeto solamente si se encuentra en estado “Borrador”, cerrando la pestana en la
que se encuentra y quitandolo de la grilla del modelador.

| Descargar Fuentes Java
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Este icono permite descargar los archivos Java que representan el modelo y el servicio del objeto, para
que el mismo pueda ser utilizado en reglas avanzadas.
Al presionar el icono se visualiza un mensaje para confirmar la descarga de los archivos.

3.6.3.1.2.2.Submenu Inspector de Objetos

Este submenu puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del
icono correspondiente al "Inspector de Objetos".

oHverv>v QEHD’:::%
Guardar Inspector de Propisdades Publicar nicio  Teress Calendarios Gasos  Mensaios 3

Solicitantes o 3 Inieiador

o%

@ Aumentar Zoom

q @ pisminuir Zoom
Crear Solicitud i

Evaluar Solicitud —Envlar—]
Enviar? 3
Solicitud Canceiaca
Aprobar?
7———cenegi— Gorregir Solicitud
Solcitud Aprobada
«
% (GLOBAL) Solicitud de Reintegro vi %

Vuelve atras la dltima modificacion realizada al diagrama. El mismo comportamiento se obtiene con la
combinacion de teclas ctrl+z.

C' Rehacer

Rehace la accion sobre el diagrama que fue eliminada con la opcién “Deshacer”. El mismo comporta-
miento se obtiene con la combinacion de teclas ctrl+y.

Lazo

Permite seleccionar los elementos graficos que quedan enlazados al presionar el botdn derecho del
mouse sobre un punto del diagrama y arrastrar hacia otro extremo sin soltar. Las figuras enlazadas
quedan marcadas temporalmente con un borde y pueden ser desplazadas utilizando el cursor o elimi-
nadas en conjunto.

€, Aumentar Zoom
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Aumenta el tamafo de visualizacién del diagrama.

€ Disminuir Zoom

Disminuye el tamafio de visualizacién del diagrama.

3.6.3.1.2.3.Submenu Propiedades

Este submenu puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del
icono correspondiente a "Propiedades”.

Propiedades Publcar

& Preferencias
‘, Agrandar Hoja Solicitudes de Reintegro
Q Solicitantes 3 Ataios = Iniciador
© & Pian de pruebas
B Imprimir Proceso
o O
8 lobar?
Crear Solicitud X O
L Solicitud Aprobada
0 1 =
R ¢ 7;5‘_’0
Enviar?
J Solicitud Cancelada
# Inicio 2% (GLOBAL) Solicitudes de Reintegro vi %
(¥ Preferenci
Ias

Define las preferencias de visualizacién para el modelado de procesos.

e Mostrar los identificadores de los simbolos
Indica si se muestran en el diagrama los identificadores internos de los simbolos. El valor predeter-

minado es “No”".

e Tamafio de la grilla

Definir la cantidad de pixeles utilizada cuando se mueven los simbolos en el diagrama, cuando se
arrastran con el mouse. El valor predeterminado es “1”, aunque puede seleccionarse “10" o “20" para

utilizar un movimiento méas pronunciado cuando se desplazan los simbolos con el mouse.

e Visualizar Minimap

Indica si se visualiza la vista en miniatura en el &ngulo inferior derecho. Esta vista consiste en un pe-
quefo panel donde se visualiza el proceso completo.
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e Visualizar validaciones sobre las figuras
Indica si se visualiza el signo de exclamacion sobre las figuras que tienen errores de validacion.

«” Agrandar Hoja

Incrementa el area de modelado, lo que hace que se visualicen barras de scroll y que en la vista en mi-
niatura se vea sombreada la zona del diagrama que se encuentra visible en la ventana. A medida que
se desplazan las barras de scroll, la zona sombreada se desplaza en la vista en miniatura.

O M-SRk #2808

objetos Casos  Menssjes

Soiicitudes de Reintegro

Solicitantes Autorizantes Iniciador

o %

Aprobar?

Crear Solicitud Evaluar Solicitud ( )

\‘ Solicitud Aprobada
B Corregir Solicitud 7—s \—DO
Enviar?

Solicitud Cancelada

2 (BLOBAL) Solicitudes de Reintegrovi X

Atajos

Abre un panel con todos los atajos de teclado disponibles para utilizar en el modelado de procesos.

& Plan de Pruebas

Abre en una nueva pestaiia un panel con la grilla correspondiente a los planes de pruebas definidos
para el proceso. Se encuentran disponibles los botones de las operaciones para cada linea de la grilla.
Esta opcién se habilita solamente cuando el proceso fue guardado.

& Imprimir Procesos

Permite imprimir el disefio del proceso. Abre en una nueva pestafia un panel con la funcionalidad de
impresion para el proceso. Esta opcion se habilita solamente cuando el proceso fue guardado.

® Mensajes del Proceso
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Abre la ventana del chat de los modeladores del caso.

1 Permisos

Permite asignar las funciones de seguridad para uso y modelado del objeto a los permisos existentes o
a permisos nuevos que el usuario crea, sin necesidad de ir a la opcidn configuracién de permisos del
mend.

Secciones

e Permisos: Se visualizan los permisos a los que se les asignan funciones del objeto.

e Funciones de Seguridad: Representa el conjunto total de funciones de seguridad, de modelado y de
uso del objeto. Aquellas que se encuentren marcadas son las que se incluyen en el permiso seleccio-
nado.

De manera predeterminada, todas las funciones de seguridad de un objeto nuevo quedan asignadas al permiso
Modelador.

Los usuarios a los que se les asignan los permisos tienen acceso a las funciones incluidas en el mismo.

LT}

a . > @

Propiedades

e ==

Publicar nicio  Taress Galendarios s Menssjes

© ~- =

& Preferencias

A Solicitudes de Reintegro ()
«* Agrandar Hoia

Solicitantes.

7 Atajos e Iniciador

) O &

& Plan de pruebas
& imprimir Proceso

o ensajes del Proceso
robar?

i =y & Permisos
i .
Crear Solictud svaar somo < _s‘_.o
oL \I Solicitud Aprobada
N ] Corregir Solicitud X 7;5\—.0
Enviar?

Solcitud Cancelada

#lnicio | & (BLOBAL) Solicitudes de Reintegro vi %

Crear + . .
Abre un panel para crear un nuevo permiso y una vez creado, se deben seleccionar las

funciones de seguridad que se incluyen en el mismo.

Buscar permisos... - . . . . - .
Permite seleccionar un permiso desde una lista y se habilita el ingreso de

caracteres para filtrar los valores de la misma.
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"= Abre el asistente para seleccionar un permiso y una vez elegido, se deben marcar las funciones
de seguridad del objeto necesarias.

Para desvincular un permiso del objeto, se debe pasar el cursor sobre el permiso y presionar el icono
. Si hay funciones seleccionadas para ese permiso, se deben quitar las marcas para poder eliminarlo.

Funciones de Seguridad de Modelado

¢ Visibilidad en el modelador: Permite visualizar el objeto en el modelador Deyel.

o Abrir en el modelador: Permite consultar el objeto desde el modelador Deyel.

e Guardar cambios: Habilita la operacién de guardar las modificaciones realizadas al objeto.

e Publicar: Habilita la operacion de publicar el objeto, dejando el estado del mismo en "Publicado".

e Elimina casos: Habilita la operacién de eliminar los datos.

e Eliminar publicacién: Habilita la operacién de eliminar la publicacién del objeto, dejando el estado
del mismo en “"Borrador”.

e Eliminar definicién borrador: Habilita la operacion de eliminar el objeto.

e Bloquear proceso: Habilita la operacion de Bloquear/Desbloquear, al bloquearlo solo ese usuario
puede modificarlo.

e Imprimir Proceso: Habilita la operacién de imprimir el proceso.

e Escenarios: Habilita la operacion de crear diferentes escenarios para pruebas.

e Plan de pruebas: Habilita la operacién de crear un plan de pruebas y agregarle escenarios.

e Exportar: Habilita la operacién para exportar el objeto desde el submenu guardar de la barra de he-
rramientas superior.

Funciones de Seguridad de Uso

e Inicio por agente: Permite iniciar un proceso si el mismo tiene definido en el primer lane como parti-
cipante “Iniciador Restringido por Funcion”.

3.6.3.1.2.4.Submenu Publicar

Este submenu puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del
icono correspondiente a "Publicar".
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bietos

<¥ Eliminar Datos

| Solitud 82} @ Efiminar Publicacion

& Solicitantes AutonZTTES i Iniciador

Crear Solicitud

Evaluar Solicitud

Aprobar?
XK )7———Comegi— Corregir Solicitud

Solicitud Aprobada

Solicitud Cancelada

% (GLOBAL) Solicitud de Reintegro vi %

i Eliminar Datos

Se eliminan todos los casos del proceso. Si cada caso tuviera una instancia de formulario asociada, la
misma también se eliminaria.

® Eliminar Publicacion

Permite quitar el proceso de uso, volviéndolo al estado “Borrador”, ademas de eliminar los casos del
proceso y las instancias de formulario asociadas, en caso que las tuviera.

3.6.3.1.3. Area de Modelado Gréafico

E Modelado de Procesos > Area de modelado grafico

El 4rea de modelado gréfico es donde se disefian los procesos utilizando elementos graficos de BPMN
2.0 (Business Process Model and Notation).

Menu de Torta

Mend circular que se visualiza al hacer clic sobre cada elemento grafico modelado en el area de di-
sefio, mostrando los diferentes simbolos con los que el objeto seleccionado se puede conectar.
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https://www.deyel.com/capacitacion/fase-4-modelado-de-procesos/
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Crear Solicitud
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Evaluar Solicitud

X %

Solicitud Cancelada

Enviar?

Aprobar?
X Corregir Solicitud

o

Solcitud Aprobada

% (GLOBAL) Solicitud de Reintegrovi %

Para incorporar un nuevo simbolo conectado se debe abrir el menu de torta del elemento gréfico se-
leccionado, arrastrar y soltar en el area de modelado el simbolo que se quiere conectar.

Opciones Comunes

o

W' permite eliminar el simbolo

AmIPermite editar el nombre del simbolo para su modificacion

Menu Contextual

Al hacer clic con el botdn derecho del mouse sobre el elemento grafico seleccionado se abre un ment
vertical con sus opciones agrupadas como propias del objeto y comunes a todos los objetos, ademas
de una opcion para abrir las propiedades.

Opciones

¢ Propias del Objeto

- Editar nombre
- Tipos disponibles segun el objeto
- Otras acciones propias de cada objeto

e Comunes a Todos los Objetos
- % Cortar
@ Copiar

.o Eliminar

o ¥ Propiedades
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Abre el panel de propiedades del elemento grafico, es el mismo panel que se abre haciendo
doble clic sobre el simbolo.

= J H © o 3 L B 0O ®
= v v v v HH
- o Guardar Inspecior de Propiedades Publicar nicio Toreas Calendarios GCasos  Menssies %
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Solicitud de Reintegro @

Solicitantes Autorizantes Iniciador
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a

Crear Solicitud

Evaluar Sclicitud

Solicitud Cancelada

Aprobar?
b Hurreg\r— Corregir Solicitud

Solicitud Aprobada

%2 (GLOBAL) Solicitud de Reintegro v1 %

Vista en Miniatura

Imagen completa del proceso que se visualiza en el extremo inferior derecho del area de modelado
gréfico, en dicha imagen se refleja el area de trabajo activa. Se visualiza siempre que se encuentre ac-
tiva la opcién Vista en Miniatura de la opcidn Preferencias en la barra de herramientas superior.

Desplazamiento en el Area de Modelado

Las barras de desplazamiento vertical y horizontal se utilizan para deslizar el area de modelado grafico,
de manera de permitir realizar la edicion completa del proceso. Se activan automaticamente cuando el
diagrama excede el tamafio de la ventana del trabajo.

El 4rea de modelado puede agrandarse utilizando la opcién Agrandar Hoja en la barra de herramientas
superior.

3.6.3.1.4. Barra de Herramientas Lateral

E Modelado de Procesos > Area de modelado gréfico

Es la barra de herramientas que contiene los elementos graficos correspondientes a los diferentes ti-
pos de simbolos que pueden definirse en el diagrama de proceso, basados en BPMN2.0 (Business
Process Model and Notation).
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Elementos de la Barra

. Desplazar Barra

Permite desplazar la barra de iconos hacia cualquier posicién del area de modelado gréfico.

o/ o Mostrar/Ocultar Nombres

Despliega un panel a la derecha de la barra con los nombres de los iconos, o bien lo cierra.

Evento de Inicio

Un evento de inicio indica el comienzo de un proceso, por lo que no tienen flujo de entrada pero pue-
den tener un evento disparador.

Tipos

- Estandar
- Archivo

- Comando
- Regla

- Mail

- Sefal

- Timer

Evento de Fin
Un evento de fin indica el final de un proceso, por lo que no tiene flujos de salida.

Tipos
- Estandar
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- Senal
- Terminal

Tarea

Una tarea representa una unidad de trabajo que se realiza como parte de la ejecucion de un proceso.

Compuerta

Una compuerta representa un punto de bifurcacion. Las compuertas pueden ser de diferentes tipos.
- Exclusiva sin marcador
- Exclusiva con marcador
- Inclusiva
- Paralela

Anotacion

Una anotacién permite al modelador del proceso agregar informacion adicional, destinada al lector del
diagrama.

O / ° Mostrar/Ocultar mas Figuras

Permite visualizar la barra lateral en forma completa o reducida.

Subproceso

Un subproceso es una actividad que referencia a otro proceso definido independientemente.

Evento Intermedio

Un evento intermedio indica dénde pueden ocurrir eventos entre el comienzo y el fin de un proceso.
Afectan al flujo de un proceso, pero no van a comenzar o terminar un proceso directamente.

Tipos

- Capturar enlace
Capturar sefial
Lanzar enlace
Lanzar sefal
- Timer

Objeto de Datos

Un objeto de datos representa informacion que fluye a través del proceso tales como documentos o
correos electrénicos.
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Grupo

Un grupo permite agrupar simbolos visualmente.

3.6.3.2. Elementos Graficos

Los elementos graficos del modelador de procesos de Deyel se basan en BPMN 2.0 (Business Process
Model and Notation).

BPMN 2.0 es una notacion grafica estandarizada que permite modelar procesos de negocio en un for-
mato de flujo de trabajo. Proporciona una notacién facil y comprensible por parte de todos los involu-
crados del negocio, sean analistas de negocio, (quienes definen los procesos), desarrolladores técnicos
(responsables de implementarlos) o gerentes del negocio (quienes los monitorean y gestionan).

BPMN 2.0 tiene la finalidad de ser el lenguaje comun para reducir la brecha de comunicacién que fre-
cuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su implementacion.

Para modelar procesos se deben arrastrar los elementos desde la paleta izquierda hasta la posicion se-
leccionada en el area de modelado grafico e ingresar las propiedades de cada elemento.

°
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e Actividad

e Flujo

e Evento

e Compuerta

e Artefacto

3.6.3.2.1. Pool

El pool es la representacion grafica de un proceso de negocios (Business Process).
"Es un conjunto de una o mas actividades cuya realizacion permite cumplir con un objetivo de nego-

cio, normalmente dentro del contexto de una estructura organizacional, que define roles funcionales y
relaciones entre ellos.” [Workflow Management Coalition]
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Menu de Torta

—aAbe]—]

Solicitud de Certificado

Tarea 1

Abc] Abre un area para la edicion del nombre.

] Agrega un lane.
Al hacer clic sobre este icono se agrega un lane a
la derecha dentro del pool.
Todo pool debe tener al menos un lane. Cuando se
crea un proceso sin plantilla, automaticamente se
genera un lane.

Menu Contextual
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- Editar nombre: Permite editar el nombre. Misma funcionalidad que el icono Abcl
- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.2. Lane

Los lanes permiten organizar las actividades de un proceso. Cada lane representa a un participante.

“El lane es una particion que es utilizada para organizar y categorizar actividades dentro de un pool. Se
utiliza generalmente para representar roles internos (por ejemplo gerenciadores) , sistemas (por ejem-
plo aplicacion empresarial) o departamentos internos (por ejemplo finanzas).” [Workflow Manage-
ment Coalition]

Tipos de Participantes

Usuario
Las actividades incluidas en el lane son ejecutadas por un usuario especifico o por sus usuarios delega-
dos, si hubiere.

Unidad Organizacional
Las actividades incluidas en el lane son ejecutadas por todo usuario que pertenece a la unidad organi-
zacional informada.

Rol
Las actividades incluidas en el lane son ejecutadas por los actores definidos dentro del rol.

Agente

Las actividades incluidas en el lane son ejecutadas por un participante que se identifica dinamicamente
cuando se ejecuta la actividad.

Puede asignarse como responsable de lane un agente predefinido o definirse un nuevo agente.

Lanes sin Participante

Si al momento de modelar un proceso no se conocen los responsables de cada actividad, el lane
puede quedar sin participante asignado mientras el estado del proceso sea “Borrador” o “Modificado”.
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Menu de Torta

-2 —[ =}

Solicitante

Tarea 1

Abc] Abre un &rea para la edicién del nombre.

T/  Elimina el lane.
Agrega un lane a la izquierda.
Agrega un lane a la derecha.

Menu Contextual
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Solicitud de Certiicado

o4

( Editar nombre

] o Eliminar
@ Propiedades

Solicitud de Cartficado %

- Editar nombre: Permite editar el nombre. Misma funcionalidad que el icono Abcl.
- Pegar: Permite pegar en el lane un elemento grafico previamente copiado.

- Eliminar: Permite eliminar el lane. Misma funcionalidad que el icono .

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

Extension del lane

Cuando se requiere mas espacio para incorporar elementos al lane, ya sea en forma horizontal o verti-
cal, se debe hacer clic en el icono “# y arrastrar el cursor hasta lograr el tamafo de lane requerido.

3.6.3.2.3. Actividad

Una actividad puede entenderse como la representacion de una unidad de trabajo que se realiza como
parte de la ejecucion de un proceso.

“Una actividad es una descripcién de una tarea que forma un paso légico dentro de un proceso.”
[Workflow Management Coalition]

Momhre de
actividad...

La representacion grafica de este elemento es una imagen rectangular con esquinas redondeadas que
contiene una etiqueta con el nombre de la tarea en su interior, identificando los tipos de actividades
con diferentes iconos en su interior.

Tipos

- Tarea

- Subproceso
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3.6.3.2.3.1.Tarea

Una actividad estandar o tarea es una unidad de trabajo indivisible, que se realiza como parte de la
ejecucion de un proceso.

Tipos

La notacion BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) permite tipificar las actividades estan-
dar o tareas, de forma tal que el elemento grafico que se utiliza, indique el tipo de tarea que repre-

senta.

La definicion del tipo de tarea se realiza de diferentes maneras:
e Desde el menu contextual de la tarea, seleccionando la opcién "Tipo de tarea".

e Desde el panel de propiedades de la tarea.

Nomhre de
actividad...

Nomhre de
actividad...

Mombre de
actividad...

=
Nomhre de
actividad...

Mombre de
actividad...

Mombre de
actividad...
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Tarea no Definida
Tarea sin tipificacion.

Tarea de Usuario

Tarea que necesita de la intervencion humana para su realizaciéon. Cuando una
actividad modelada como tarea de usuario debe ser ejecutada, la misma es in-
formada a los participantes del proceso en Mis Tareas, en la barra de herramien-
tas superior. Se recomienda utilizar esta notacion para modelar todas las activi-
dades en las cuales el usuario debe crear, modificar o consultar un formulario.
Tarea Manual

Representa una tarea que debe realizar el usuario sin soporte de la aplicacién.
Solo registra el pasaje a la actividad siguiente.

Se recomienda utilizar esta notacion para modelar actividades como realizar un
llamado telefénico al cliente, realizar una visita o instalar un equipo de audio,
entre otras.

Tarea de Envio

Es utilizada para el envio de un mensaje a un participante externo relativo al
proceso. Cuando el mensaje ha sido enviado, |a tarea finaliza.

Este tipo de tareas es utilizado para modelar las tareas automaticas de mailing.
No definen participacion del usuario.

Tarea de Regla de Negocio

Representa el llamado a una regla de negocio definida en la grilla de objetos
del modelador como regla avanzada, pudiéndose intercambiar pardmetros en-
tre la tarea y la regla. No definen participacién del usuario.

Tarea de Script
Este tipo de tarea solamente realizan acciones automaticas. No definen partici-
pacion del usuario.

Pagina 200



Tarea de Servicio
{étlgmbre de Representa la ejecucion de un servicio, de manera automatica y sin intervencion
actividad... del usuario, que se lleva a cabo por medio de los adaptadores. Se recomienda
esta notacion para modelar la utilizacién de un servicio web, de un componente
de software automatizado o de una regla de integracion. No definen participa-
cion del usuario.

Menu de Torta

T—thdl 2

Solicitar cedificada

! m_,?

apc] Abre un &rea para la edicion del nombre.

Elimina la tarea.

Agrega una actividad.
Agrega una compuerta.
Agrega un evento de fin.

Agrega un flujo.

oxoo Qe

Agrega un evento intermedio.
Agrega un objeto de datos.

Agrega un comentario.

Menu Contextual

[# Editar nombre
Tipo de tarea J

Afiadir evento de borde  »

o
=]
# Copiar

@ Eliminar

% Propiedades

- Editar nombre: Edita el nombre dentro del rectdngulo que representa la actividad. Misma funcionali-
dad que el icono Abcl,
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- Tipo de tarea: Define el tipo de la tarea.

- Anadir evento de borde: Incorpora un evento de borde a la tarea.

- Cortar: Elimina la tarea seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacién del proceso.
- Copiar: Copia la tarea seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacion del proceso.

- Eliminar: Elimina la tarea seleccionada.

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.3.2.Subproceso

Es una actividad abstracta que representa un proceso definido en forma independiente. Se utiliza para
ocultar niveles de detalle en los procesos y permite la reutilizacion de procesos modelados. Por ejem-
plo, si diferentes procesos tienen una parte en comun, la misma se puede definir por Unica vez y reuti-

lizarse en cada proceso.

Menu de Torta

T—abcl )

Confirmar solicitud
de novedad

)
(i
L

abc] Abre un area para la ediciéon del nombre.

Elimina el subproceso.
Agrega una actividad.
Agrega una compuerta.
Agrega un evento de fin.

Agrega un flujo.

oxoo Qe

Agrega un evento intermedio.
Agrega un objeto de datos.

Agrega un comentario.

Menu Contextual
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reas Calendarios Casos  Mensales Gonexion

Solicitud de Certiicado

o4

Tarea 1
Z Editar nombre
Tipo de Tarea ,
Adtadir evento de borde  »
3¢ Cortar
@ Copiar
1 Eliminar

@ Propiedades

]

Solicitud de Cartficado %

- Editar nombre: Edita el nombre dentro del rectdngulo que representa la actividad. Misma funcionali-
dad que el icono Abcl.

- Ver subproceso: Abre el subproceso en una nueva pestafia del modelador.

- Cortar: Elimina el subproceso seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacion.

- Copiar: Copia el subproceso seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacion.

- Eliminar: Elimina el subproceso seleccionado.

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.4. Flujo

Un flujo representa la conexién entre una actividad y sus actividades sucesoras. Los flujos se utilizan
para establecer la secuencia en que se ejecutan las actividades definidas.

"Los flujos de secuencia son utilizados para mostrar el orden en que se llevan a cabo las actividades
dentro de un proceso.” [Workflow Management Coalition]

Flujo normal
Un flujo puede determinar un camino obligatorio, es decir, el proceso no tiene opcién para no ejecu-
tarlo o un camino opcional, en cuyo caso, la actividad sucesora puede o no ser ejecutada.

7 Flujo Default

Las compuertas exclusivas e inclusivas deben tener definido un flujo predeterminado para que el pro-
ceso pueda ejecutar su camino en caso de no cumplirse ninguna condicion de los flujos de salidas de
las mencionadas compuertas.

Menu Contextual
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¢ hin

°Hvev;}v a B 0O ® o

s~ 2o

o4

Confirmar solicitud
de oy

(# Editar nombre

32 Cortar
@ Copiar
1 Eliminar

% Propiedades

Solicitud de Cartficado %

- Eliminar: Permite eliminar el flujo.
- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.5. Evento

Un evento es un hecho o suceso que ocurre durante la ejecucién de un proceso de negocio. En gene-
ral, requieren cierta acciéon y permiten una reaccion.

Representa situaciones como inicio de actividades, fin de actividades, cambio de estado de documen-
tos, arribos de mensajes, entre otras.

"Un evento es algo que acontece durante el curso de un proceso. Generalmente tienen una causa y un
impacto.” [Workflow Management Coalition]

Eventos de inicio
Indican la manera en que se inicia un proceso. No poseen flujo de entrada.

Estandar
No tiene evento disparador, por lo tanto indica que el proceso no se inicia automaticamente.

Comando

Indica que el proceso se inicia a partir de la ejecucidon de un comando desde una ventana de
chat de la mensajeria instantanea de Deyel.

Estos eventos se utilizan para modelar procesos que son ejecutados desde una ventana de
chat, mediante el uso de mensajes accionables en caso que se requiera ingreso de informacion
o toma de decisiones.

Mail

Indica que el proceso se inicia ante la llegada de un mail a determinada cuenta de correo, que
puede provenir desde otro participante, otro proceso u otra aplicacién. Son detectados por ta-
reas programadas Generadoras de Eventos de tipo MAIL.

Timer
Indica que el proceso se inicia cuando transcurre un ciclo de tiempo determinado o en una fe-
cha especifica.

Archivo
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Indica que el proceso se inicia cuando un nuevo archivo es detectado en una carpeta determi-
nada.

Regla
Indica que el proceso se inicia a partir de la ejecucion de una determinada regla de negocio.

Senal
Indica que el proceso se inicia cada vez que captura la sefial indicada. El proceso actual puede
no ser el Unico receptor de la sefial emitida.

Eventos de fin
Indican la finalizacion del proceso. No poseen flujo de salida.

Estandar
Indica la finalizacién del proceso sin agregar ningin comportamiento.

Senal
Indica el final de un proceso y envia una sefial a otros procesos que estan aguardando para
capturarla.

Terminal

Indica que todas las actividades del proceso son finalizadas de inmediato cuando el proceso
llega a su fin. Cuando alguno de los caminos alcanza este evento, se finaliza el proceso com-
pleto.

Eventos intermedios
Indican posibles ocurrencias de eventos que tienen lugar entre el comienzo y el fin de un proceso.

Lanzar Enlace y Capturar Enlace
Estos eventos permiten facilitar el uso de los diagramas. Representan la conexién de dos sec-
@ ciones de un mismo proceso ubicadas en forma distante en el diagrama del proceso.

Lanzar Seial
Se utiliza para enviar una sefial que es recibida por eventos de captura de sefal, sean iniciales,
intermedios o finales indistintamente, del proceso actual o de otro proceso.

Capturar Sefal
= Indica que el proceso queda a la espera de la recepcién de una sefial emitida por el mismo

proceso u otro, para poder avanzar.

m

= Actla como un mecanismo de espera hasta una fecha determinada o durante un ciclo especifi-
cado.

Eventos de borde
Son eventos intermedios que se asocian directamente a una actividad.
Estos eventos pueden activarse Unicamente cuando esta en ejecucion la actividad a la cual estan aso-
ciados.
Los flujos de salida de los eventos de borde son llamados flujos de excepcion, pues sélo se ejecutan si
el evento de borde se activa.
Se utilizan particularmente para el tratamiento de excepciones y esperas con plazos determinados.
e Con interrupcion
Al activarse el evento de borde se interrumpe la ejecucién de la actividad actual y el proceso conti-
nua por el flujo de salida del evento de borde activado.
Se representan con linea continua.
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e Sin interrupcién
Al activarse el evento de borde el proceso inicia un camino para el tratamiento de la excepcién, en
forma paralela al proceso normal.
Se representan con linea discontinua.

Sefial

Este evento esta a la espera de la recepcion de una
sefial que puede ser emitida por este u otro pro-
ceso.

Nombre de tarea... Nombre de tarea...

" /r \\
\\ /._\J N o
-

( A W Timer
Este evento se activa en un momento especificado

Nombre de tarea... | | Nombre de farea... 0 a ciertos intervalos de tiempo.

\ m J L 1/7’;3\)\\ J
\ Vg
i Regla
Los eventos de este tipo representan la ejecucion
Nombre de tarea... de una regla de negocio. Son detectados por ta-
A\ reas programadas de tipo “Generadoras de Even-
- @ o tos de tipo Componente”.
[ ] Mail
Los eventos de este tipo representan la llegada de
Nombre de tarea... un mail a determinada cuenta de correo. Son de-

tectados por tareas programadas Generadoras de
Eventos de tipo MAIL.

©

Archivo

Los eventos de este tipo representan la aparicién
de un nuevo archivo en determinada carpeta. Estos
A sucesos son detectados por tareas programadas de
: \\@// tipo "Generadoras de Eventos de tipo ARCHIVO".

Nombre de farea. .

\.

Menu de Torta

Las opciones que se presentan en el menu de torta varian segun se trate de un evento de inicio, inter-
medio o de fin.

ﬂ_ﬂ,ﬁ-&bc;la _ ﬁ/AbClx

Abc] Abre un area para la edicion del nombre.
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Elimina el evento.
Agrega una actividad.
Agrega una compuerta.
Agrega un evento de fin.

Agrega un flujo.

oxooO®

Agrega un evento intermedio.

Agrega un comentario.

Menu Contextual

= €L LI A & O

Reintegros con Calendario @

]

Solicitantes Autorizantes Iniciador

o%

Aprobar?

2

(Z Editar nombre

Solicitud aprobada
Tipo de Evento ’
@ 5« Cortar a
Hom——————————{—{ Corregir solicitud 7@5\—»0
Enviar?

Crear solicitud

@ Copiar

@ Eliminar Solicitud cancelada

@ Propiedades

3 (EJEMPLOS) Reintegros con Calendario vi %

- Editar nombre: Permite editar el nombre del evento. Misma funcionalidad que el icono Abcl

- Tipo de evento: Permite definir el tipo de evento. Sus opciones varian segln se trate de un evento de
inicio, intermedio o de fin.

- Cortar: Elimina el evento seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacion del proceso.

- Copiar: Copia el evento seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacidén del proceso.

- Eliminar: Elimina el evento seleccionado.

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.6. Compuerta

Una compuerta se incorpora al modelo para determinar si las rutas de los flujos de informacion dentro
de un proceso, se bifurcan o se combinan dependiendo de la definicién de condiciones.

“Las compuertas se utilizan para controlar como los flujos de secuencia interactian a medida que con-
vergen y divergen dentro de un proceso.” [Workflow Management Coalition]

Tipos
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Compuerta Exclusiva

Una compuerta exclusiva es aquella en que solamente uno de los caminos de salida continta con la
secuencia de tareas.

Las compuertas poseen dos representaciones, aunque ambas tienen el mismo comportamiento. Por
convencién se debe utilizar la misma representacién para toda la definicion de un proceso.

- Compuerta exclusiva sin marcador.

- Compuerta exclusiva con marcador.

Los caminos de salida posibles de la compuerta se establecen seleccionando una de las siguientes op-
ciones:
¢ Definicion de condiciones
Se definen condiciones para los flujos de salida de la compuerta, que son evaluadas secuencial-
mente. Ante una condicion cumplida el proceso continla por ese camino, sin evaluarse las condicio-
nes restantes.
¢ Definicion de botones
Se definen botones para los flujos de salida de la compuerta. Cuando el usuario presiona un botén
el proceso continla por ese camino.
La compuerta exclusiva debe tener un flujo de salida definido como predeterminado para que el pro-
ceso pueda continuar cuando no se cumple ninguna condicion.

Compuerta Paralela

Se utiliza para crear caminos paralelos y sincronizar actividades. Todos los caminos de salida son acti-
vados sin evaluacion de condiciones.

Las compuertas paralelas se pueden definir de a pares, una como elemento de divergencia para activar
varios caminos paralelos simultdaneamente y otra como elemento de convergencia para sincronizar los
caminos activados previamente. En este Ultimo caso, cuando la compuerta se utiliza para sincroniza-
cion, la salida se activa cuando se completan los caminos de entrada, es decir que todas las actividades
antecesoras a dicho punto finalizaron.

Los flujos de salida de una compuerta paralela no requieren definicidn de condiciones, ya que se de-
ben completar todos los caminos de salida.

Compuerta Inclusiva

Se utiliza para activar uno o mas caminos y sincronizar actividades. Se evallan todas las condiciones
de los flujos de salida.
Las compuertas inclusivas se pueden definir de a pares, una como elemento de divergencia para gene-
rar actividades paralelas y otra como elemento de convergencia para sincronizar los caminos activados
previamente. En caso de divergencia se debe activar al menos un camino de salida, mientras que para
la convergencia, todos los caminos activados deben completarse.
¢ Definicion de condiciones
Se definen condiciones para los flujos de salida de la compuerta inclusiva. Todas las condiciones son
evaluadas y el proceso toma todos los caminos donde las condiciones se cumplen.
¢ Definicion de botones
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Se definen botones para los flujos de salida de la compuerta. Cuando el usuario presiona un botén
el proceso continda por ese camino. Un mismo botén puede estar definido para mas de un flujo.
Se recomienda que la compuerta inclusiva tenga definido un flujo de salida como predeterminado a

fin de prevenir errores en la ejecucion, cuando no se cumple ninguna condicion de los flujos.

Menu de Torta

Abre un &rea para la edicion del nombre.
Elimina la compuerta.

Agrega una actividad.

Agrega un evento de fin.

Agrega un flujo.

Abc]

W

(]

<> Agrega una compuerta.
O

/

O

Agrega un evento intermedio.

Agrega un comentario.

Menu Contextual

= .k B . e . . > A ez m O ® O
= g Guardar e Propiedades Publicar Iniio  Tareas Calendarios Casos Mensajes Gonexin <8
Reintegros con Calendario @
Q Solicitantes Autorizantes Iniciador
. Aprobar?
8 Dia 10 g
Crear solicitud Evaluar sofcitud x —5\—.0
] 1 = Editar nombre
o \[ Tipo de Compueria <> Exclusiva sin marcador

s Exclusiva con marcador
3¢ Cortar @ < S
) Copiar < Inclusiva 7 '( )

Enviar?

o Eliminar & Paralela Solicitud cancelada
# Propiedades

#inicio % (EJEMPLOS) Reintegros con Calendario vi %

- Editar nombre: Abre un area para la edicién del nombre. Misma funcionalidad que el icono Abcl
- Tipo de Compuerta: Define el tipo de compuerta.
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- Cortar: Elimina la compuerta seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacion del proceso.
- Copiar: Copia la compuerta seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacion del proceso.
- Eliminar: Elimina la compuerta seleccionada.

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.7. Artefacto

Son figuras que mejoran la expresividad de los diagramas, representando datos relacionados al pro-
ceso pero que no tienen influencia en la ejecucion.

“Los artefactos son utilizados para proporcionar informacién adicional sobre el proceso."[Workflow
Management Coalition]

Grupo

Agrupa visualmente figuras que se encuentran en el diagrama.

Menu de Torta

]
o ey
| |
: Tarea 1 I
' !
! !
I T
! !
I Tarea 2 |
| |
| &g!

Abc] Abre un &rea para la edicion del nombre.

T  Elimina el grupo.

Menu Contextual
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= L [+ BRI N a8 0® 08

reas Calendarios Casos  Mensales Gonexion

Grupo
e e = S
@ ; Solicientes :
o i |
i i
i i
i
i # Editar nombre
i a 3¢ Cortar
i Tarea 1 3
! ) Coplar
: @ Efiminar
i % Propicdades
i 2 |
i Tarea 2 |
i I
i 1
i |
i I
i 1

(GLOBAL) Grupo v1 %

- Editar nombre: Edita el nombre del grupo. Misma funcionalidad que el icono Abcl

- Cortar: Elimina el grupo seleccionado manteniendo las figuras que agrupa. Puede ser pegado en otra
ubicacion del proceso.

- Copiar: Copia el agrupamiento seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacién del proceso. No
copia los elementos que agrupa.

- Eliminar: Elimina el grupo seleccionado, manteniendo las figuras que agrupa. Misma funcionalidad
que el icono .

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

Anotacion

Area donde el modelador puede escribir textos explicativos.

Menu de Torta

-
Tl
(L]

T  Elimina la anotacion seleccionada.

Menu Contextual
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reas Calendarios Casos  Mensales Gonexion

Solicitantes

a

Tarea 1
=y

Tarea 2

o4

(# Editar nombre.

3¢ Cortar

@ Copiar
@ Eiminar

@ Propiedades

2 (GLOBAL) Grupo vi %

- Editar nombre: Permite editar el texto de la anotacién.
- Cortar: Elimina la anotacién seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacion del proceso
- Copiar: Copia la anotacion seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacion del proceso

- Eliminar: Elimina la anotacion seleccionada. Misma funcionalidad que el icono )
- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

Objeto de Datos

Representa la informacion que acompana el circuito del proceso o es generada durante el mismo, tales
como documentos o notificaciones.

Menu de Torta

Ti—ahd

aAbc] Abre un area para la edicion del nombre.

i/  Elimina el objeto de datos seleccionado.

Menu Contextual
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A = 8 0O e O €

Inico  Tareas Calendarios GCasos  Mensajes Conexion ¥

1
£
©
iz
ZEG)

Grupo @

i S
& ; Solciantes :
o i |
X i i
W, i |
ol ! !
i i
O i a i

i Tarea 1
e ! !
i i
] ! |
- i |
(+] i 2 i
i Tarea 2 |
i i
i 1
i |
i I
i 1

(# Editar nombre.

3¢ Cortar

@ Copiar
@ Eiminar

@ Propiedades

#inicio | % (GLOBAL) Grupo vi %

- Editar nombre: Edita el nombre del objeto de datos. Misma funcionalidad que el icono Abcl,

- Cortar: Elimina el objeto de datos seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacion del proceso.
- Copiar: Copia el objeto de datos seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacion del proceso.
-Eliminar: Elimina el objeto de datos seleccionado. Misma funcionalidad que el icono W,

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.3.  Propiedades de Procesos
El ingreso al panel de propiedades de un proceso se realiza de diferentes maneras:
e Presionar el icono ¥ desde la barra de herramientas superior.

¢ Hacer doble clic sobre el elemento gréafico correspondiente al pool.
e Acceder al menu contextual del elemento gréafico pool.

= €L B 0D g = D,:::%
Guacar gecerds  Propcandes  puiear T T e Gmm drmm 0D O

Solicitud de Reintegros
@ Solicitantes Autorizantes Usuario solictante
° l i
o| m = | ]
Cargar solicitud Evaluar solicitud X + Corregir solicitud X
Cancelar?
A Aprobar? ancelar
N
si s
Apropada Cancelada
 Inicio {BLOBAL) Solicitud de Reintegros vi %
P t N
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e General
e Avanzado

3.6.3.3.1. General

El panel de propiedades se visualiza en la parte derecha del modelador de procesos, donde la primera
pestafa corresponde a informacion general.

= m e A 8= B %
= Guardar nspeciorde  Propiedades Fubicar licio  Tareas Calendarios Casos  Mensaies
Fhielos s
] Solicitud de Reintegros v ox
Solicitud de Reintegros O J—
& Solctantes Autorizantes Usuario solcitante .
o 2 Solictud de Reintegros 1
3
o) I Modificade v v ugene v
O Cargar solctud Evaluar solcitud
o Aprobar?
leado, quién
arunasoliciudde v
[ reintegro defallando Ia lista de gastos, el monto y adjunto |
Aprobacién 1 nivel
Solicud Aprobacia Solicitug Canceiada )
o B
X
&8 cursos Optaris
=
Solicitud de Reintegros de
SolicituddeRein. nombre
SolicituddeRein.apellido por
SolicttuddeRein.tems/moneda
SalicituddeRein. iemsfimpore
# Inico | % (GLOBAL) Solicitud de Reintegros vi %
Propiedades

Es el nombre que se utiliza a nivel de modelado para referenciar el proceso, por ejemplo en la grilla del
modelador y en el inspector de objetos. Soporta multi-idioma.

Versién

Numero de version del proceso. Junto con la propiedad Identificador conforman la identificacion uni-
voca del proceso.

Este atributo permite incorporar modificaciones en el disefio del proceso sin impactar en las ejecucio-
nes que aun estan activas (casos sin finalizar).

Es un atributo no modificable. El usuario modelador puede versionar el proceso desde la barra de he-
rramienta superior.

Estado

Indica el estado actual del proceso. Se actualiza automaticamente cuando se ejecutan las operaciones
iniciar, modificar, guardar, publicar e inactivar.

El estado en que se encuentra el proceso determina el nivel de validaciones que se realizan sobre ély
la posibilidad de ser utilizado.

Aplicacion

Permite definir la aplicacion a la que pertenece el proceso. Si no se informa aplicacion, el proceso
queda asignado a la aplicacién GLOBAL.
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Prioridad
Indica la prioridad que se asigna a las actividades del proceso, cuando las mismas no tienen definida
expresamente una prioridad. Los valores posibles son URGENTE, ALTA, MEDIA, BAJA.

Descripcion
Texto que define al proceso describiendo su funcionalidad. Soporta multi-idioma.

Comentarios
Observaciones sobre el proceso.

Dueno

Indica la persona que tiene el control y la vision del proceso de principio a fin. El duefio puede ser un
usuario, una unidad organizacional, un rol o un agente.

En forma predeterminada es el usuario conectado.

@ pbreel panel de consulta de perfil.

Elimina el responsable informado

Permite seleccionar un responsable existente
También se puede utilizar la facilidad de autocompletar. A medida que se ingresan caracteres en este
campo, se presentan dindmicamente las cinco primeras coincidencias para seleccionar una de ellas.

Descripcién del Caso
Es una descripcidn que representa cada una de las ejecuciones del proceso.

Permite seleccionar funciones desde una lista para incorporar informacion dindmica a la descrip-
cion del caso.

=] .o . . - . .,

. Permite incorporar atributos de las entidades que se utilizan en la ejecucién del proceso a la des-
cripcion del caso. Por ejemplo, para el proceso “Solicitud de Reintegro” se puede incorporar la fecha
de la solicitud, que es un variable del formulario usado en dicho proceso.

La descripcion ingresada se visualiza en:
e Las Ultimas tareas, al presionar el icono Tareas de la barra de herramientas superior.
e El panel de ejecucion de una tarea debajo del nombre de la actividad.
e La columna Descripcién en la grilla de tareas.
e Las Ultimas tareas, sobre el elemento que representa al formulario en la grilla de “Formularios y
Tareas”.

Duracién del proceso
Permite establecer la Duracion maxima y Duracién promedio para la realizacién del proceso.

# Permite editar la duracién maxima y promedio.
e Por duracién
Se informa un plazo en dias, horas, minutos y segundos.
e Por fecha de vencimiento
Se selecciona una variable de tipo fecha, de un formulario asociado al proceso, utilizando el
icono

. En la ejecucidn del proceso el valor de dicha variable se utiliza como fecha de vencimiento.
Si se modifica el valor de la variable utilizada para definir la fecha de vencimiento, la duracién del
proceso se actualiza automaticamente.

v Guarda los cambios realizados en la duracién.
X Cancela los cambios realizados en la duracién.
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Acciones

El icono # se utiliza para confirmar las modificaciones realizadas en el panel de propiedades.
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El icono ¥ se utiliza para cerrar el panel de propiedades, si no se guardé previamente se descartan los

cambios.

3.6.3.3.2. Avanzado

La segunda pestaia del panel lateral corresponde a propiedades avanzadas del proceso.
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Propiedades

Identificador
Cdédigo alfanumérico que es asignado automaticamente al proceso. Los usuarios no pueden modifi-
carlo. Junto con la propiedad Versién conforman la identificacién univoca del proceso.

Version de Deyel
Indica la version de Deyel con que se guardo o publico el proceso por Ultima vez.

Caracteristicas

Se puede indicar alguna de las siguientes opciones:

e Subproceso: Indica que un proceso se define para ser utilizado exclusivamente como subproceso de
otros. S6lo puede ser iniciado cuando es invocado desde otro proceso en una Actividad tipo sub-
proceso. No puede ser iniciado por un usuario en forma manual desde la funcionalidad "Iniciar Ca-
sos".

e Ocultar proceso: Indica si un proceso permanece visible en el Menu Contextual y desde Formularios
y Tareas para que los usuarios puedan iniciarlo.

e Impacta en BAM: Indica si los datos del proceso son tenidos en cuenta en los reportes de BAM.

3.6.3.4. Propiedades de Lanes

El ingreso al panel de propiedades de un lane se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente al lane.
e Acceder al menu contextual del elemento gréfico lane.

o
£
i

Propicdades Publicar nicio

Solicitante Redaccion Gréfea Medios

Solicitar 3
o Revisar articulo Gompletar
publicacien }7 : }7 flustracion Etiquetar
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Publicacian de Contenidos
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Publicacion de Contenidos %

Pestana General

Propiedades

Nombre
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Nombre del lane. Debe representar claramente a quienes ejecutan las tareas que se encuentran dentro
del lane.

Participante
Es el participante encargado de ejecutar las actividades incluidas en el lane.

Permite seleccionar un participante existente, que puede ser un usuario, una unidad organizacio-

nal, un rol o un agente. También se puede utilizar la facilidad de autocompletar. A medida que se in-
gresan caracteres en este campo, se presentan dindmicamente las cinco primeras coincidencias para
seleccionar una de ellas.

2 Permite visualizar una ventana con informacion completa del participante, si el mismo esta defi-
nido como usuario, unidad organizacional o rol.
Abre una ventana para definir un nuevo rol o invitar a un usuario externo.

D pbre el panel de consulta de perfil solamente si se trata de un usuario.

o Elimina el participante informado.

Puede invitarse a participar a usuarios externos, informando su email. Si se invita a méas de un usuario,
automaticamente se inicia la generacién de un nuevo rol.

Descripcion
Descripcidn conceptual sobre quienes ejecutan las tareas dentro del lane.

Acciones

El icono # se utiliza para confirmar las modificaciones realizadas en el panel de propiedades.

El icono ¥ se utiliza para cerrar el panel de propiedades, si no se guardé previamente se descartan los
cambios.

3.6.3.5.  Propiedades de Actividades

El ingreso al panel de propiedades de una actividad se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente a la actividad estandar o tarea.
e Acceder al menu contextual del elemento grafico actividad.
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Pestanas

e General
e Fjecucion
e Acciones
e Alertas
e Avanzado

El usuario modelador de negocio puede tener acceso a todas las pestafas, excepto a "Avanzado”. El
usuario modelador de Tl puede acceder a todas.

Para cada una de las pestafias "General", "Ejecucion”, "Acciones” y "Alertas", se definen permisos de
acceso desde el médulo de seguridad. Los usuarios visualizan Unicamente las pestafias a las que tienen
permitido acceder.

3.6.3.5.1. General

El panel de propiedades se visualiza en la parte derecha del modelador de actividades, donde la pri-
mera pestafia corresponde a informacion general.
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Propiedades

Nombre
Nombre de la actividad. Se refiere a la accion que realiza la actividad.

Tipo
Define el tipo de actividad.

Prioridad

Indica la prioridad de la actividad. Los valores posibles son URGENTE, ALTA, MEDIA y BAJA.

El usuario puede visualizar esta propiedad en la grilla de tareas pendientes y ordenarla por ella, segin
su preferencia.

Descripcion
Descripcion de la actividad que puede ser utilizada como manual en linea.

El usuario que ejecuta la actividad puede consultarla haciendo clic en el icono <°>.

Comentario
En este campo el disefiador puede documentar detalladamente en qué consiste la realizacion de la ta-
rea.

Duracion de la Actividad
Permite establecer la Duracion Maxima y la Duracion Promedio de la actividad.

Cuando se inicia la ejecucion de las actividades, estas duraciones son transformadas en una fecha de
vencimiento maxima y una fecha de vencimiento esperada respectivamente. El célculo del vencimiento
de la actividad se realiza de diferentes formas, dependiendo si la definicién de la duracién méaxima se
realiza por duracién o por fecha de vencimiento.

En la consulta del caso o en la consulta de las tareas, se visualiza la fecha y hora de vencimiento de la
tarea y ademas, sobre estas duraciones se pueden establecer alertas.

# Edita la duracion maxima y promedio.

Manual del Usuario Pagina 220
Version 7.7



e Por duracién
Se informa un plazo en dias, horas, minutos y segundos.
e Por fecha de vencimiento

Se selecciona una variable de tipo fecha, de un formulario asociado al proceso, utilizando el

icono correspondiente al asistente .

En la ejecucidn de la actividad el valor de dicha variable se utiliza como fecha de vencimiento.
Si se modifica el valor de esta variable, automaticamente se modifica la fecha de vencimiento
de la actividad.

Acciones
El icono # se utiliza para confirmar las modificaciones realizadas en el panel de propiedades.

El icono ¥ se utiliza para cerrar el panel de propiedades, si no se guardé previamente se descartan los
cambios.

3.6.3.5.1.1.Calculo del Vencimiento de la Actividad

La fecha de vencimiento de una actividad se calcula de diferente forma, dependiendo si la duracién
maxima fue modelada a partir de una duracion o seleccionando un campo del formulario relacionado
con el proceso.

El detalle del cdlculo se realiza para la fecha de vencimiento pero el mismo es vdlido también
para la fecha promedio, dependiendo del modelado de la duracién promedio de la actividad.

Vencimiento Basado en una Duracion

Elementos que intervienen en el calculo:

Fecha y hora de inicio de la actividad.

e Duracion maxima de la actividad.

Calendario del participante que ejecuta la actividad.
Configuracion de feriados y fechas particulares.

Calendario del Participante que Ejecuta la Actividad

Cuando el participante es un usuario:

Se considera el calendario establecido en el perfil del usuario.

Si no estd indicado, se considera el calendario establecido en la unidad organizacional del usuario.
Si la unidad no indica un calendario, se asciende en la estructura, buscando si alguna unidad supe-
rior establece un calendario.

¢ Si ninguna unidad superior indica un calendario, se considera el calendario estandar.

Cuando la actividad es ejecutada en una unidad organizacional:

e Se considera el calendario establecido en la unidad organizacional.
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¢ Sila unidad no indica un calendario, se asciende en la estructura organizacional, buscando si al-
guna unidad superior establece un calendario.
¢ Si ninguna unidad superior indica un calendario, se considera el calendario estandar.
Cuando la actividad queda asignada a un rol genérico:
e Se considera el calendario estandar.

e Cuando alguno de los actores del rol se asigna la actividad, se recalcula la fecha de vencimiento
considerando el calendario del participante que ejecuta.

Pasos para el Calculo del Vencimiento de la Actividad

Paso 1: Se calcula la duraciéon méxima de la actividad, expresada en segundos.
Se considera la cantidad de dias, horas, minutos y segundos, indicados en la definicion de la actividad.

Se recupera la cantidad de horas y minutos de una jornada laboral, desde el calendario del partici-
pante ejecutor.

La duraciéon méxima en segundos de la actividad se calcula como:
Duracion Méaxima en Segundos =
Actividad.Dias * (Calendario.Horas * 3600 + Calendarios.Minutos * 60) +

Actividad.Horas *3600 +
Actividad.Minutos * 60 + Actividad.Segundos

Paso 2: Se definen lo periodos laborales del usuario, mediante el calendario del participante ejecutor,
junto con la definicion de feriados y fechas particulares generales.

Cada una de las franjas laborales, esta perfectamente definida por el calendario, y tiene una fecha y
hora de inicio y una fecha y hora de fin, por lo tanto, se puede convertir esta especificacién a una can-
tidad de segundos laborales.

La definicién de "Dias Feriados" hace que ciertos periodos sean considerados como no laborables.

La definicidn de "Fecha Particular" permite establecer periodos laborales especificos para una determi-
nada fecha.

La definicién de fechas particulares que se realiza a nivel del calendario tiene precedencia sobre las fe-
chas particulares generales.
Paso 3: Expresar la Fecha y Hora de Inicio de la actividad, en la zona horaria del calendario del partici-

pante ejecutor.

Se posiciona en esa fecha y van asignando periodos laborales hasta poder asignar todos los segundos
que corresponden a la duracion de la actividad.
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De este modo, se llega a calcular el momento de vencimiento de la actividad, segun los periodos labo-
rales del usuario.

Vencimiento Basado en un Campo del Formulario

La fecha de vencimiento toma el valor de un campo del formulario.

Si el tipo de dato del campo es Fecha o Fecha Local, si el valor ingresado es DD/MM/AAAA el venci-
miento es DD/MM/AAAA a las 23:59:59.999

Si el tipo de dato del campo es Fecha y Hora, el valor DD/MM/AAAA HH:MM:SS se considera como el
vencimiento.

Si el tipo de campo es Fecha y Hora Local, el valor DD/MM/AAAA HH:MM:SS se transforma a la zona
horaria del calendario estdndar y es considerado como fecha de vencimiento.

3.6.3.5.2. Ejecucion

E Modelado de Procesos > Modelado de la ejecucion de un proceso

La segunda pestaia del panel lateral de una actividad corresponde a informacién de ejecucion y se vi-
sualiza solamente para actividades de tipo manual, de usuario o no definidas.

Permite a los usuarios modeladores definir comportamientos de la actividad y de los campos del for-
mulario de acuerdo a la accion que se realiza. Debe existir al menos un formulario asociado previa-
mente al proceso.
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Definicidn de la Ejecucion

En esta seccion se definen propiedades generales de la ejecucion de la actividad.
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Formulario
Muestra el nombre del formulario relacionado al proceso que se utiliza en la actividad.

Accion a Realizar
Accion que se realiza sobre el formulario en esta actividad.
o Abrir
Despliega la instancia del formulario en modo de consulta. No se pueden editar los campos.
e Crear
Crea una nueva instancia del formulario que queda vinculada al caso. Cuando existe una instancia
ya creada, funciona como la accién "Modificar".
¢ Modificar
Despliega la instancia del formulario existente y permite la modificacién de los campos definidos
como editables.

Ejecutar en Chat

Esta opcidon permite que la tarea se ejecute no solamente desde el icono de tareas en la barra de he-
rramientas superior, sino también desde el chat de Deyel.

Al seleccionar esta marca, se extiende el panel de propiedades para configurar el mensaje accionable.

e Quien enviara el mensaje?
Indica el usuario de Deyel que envia el mensaje. Permite utilizar la facilidad de autocompletar para
seleccionarlo.

e Contenido del mensaje
Se informa el texto que compone el cuerpo del mensaje, dicho texto puede contener variables y fun-

ciones. Para seleccionarlas se pueden utilizar sus asistentes, de variables y de funciones .
e Que campos podra completar el usuario?
Mediante la facilidad “Arrastrar y Soltar”, se mueven campos desde el area de campos del formulario
al area campos a completar.
Los campos a completar deben ser ingresados por el usuario en el chat.

Guardar Parcialmente

Esta opcidn indica que al ejecutar la actividad se agrega el botdn “Guardar” que permite conservar los
valores ingresados por el usuario, sin necesidad de ejecutar la actividad.

Configuracion Avanzada

Para que se despliegue esta seccion, debe haberse definido previamente una accién a realizar.

Campos

En esta pestafia se visualiza una grilla con los campos del formulario. Las propiedades de dichos cam-
pos se pueden redefinir para la ejecucién de cada actividad.
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Invertir valores de la columna editable

Invierte los valores de la propiedad Editable, para todos los campos que se visualizan en la grilla. Si la
misma se presenta reducida por el filtro de busqueda, la modificacion impacta Unicamente en los cam-
pos filtrados.

A medida que se ingresan caracteres en el campo de busqueda, se filtran dindmicamente los campos
cuyas propiedades Etigueta o Nombre, indistintamente, sean coincidentes con el texto que se ingresa.

Grilla de Campos

Se compone de los campos del formulario de acuerdo al filtro aplicado. Cada campo se identifica por
su propiedad Nombre.

Las columnas de la grilla corresponden a las propiedades de comportamiento modeladas, ya sea que
las mismas hayan sido definidas desde el modelador de formularios, o desde la misma actividad.

Las propiedades se actualizan simplemente marcandose o desmarcandose y si tienen definidas reglas
embebidas, las mismas se visualizan mediante iconos. Las marcas y los iconos se visualizan en color
azul si las propiedades o reglas se modelaron en el formulario, mientras que lo hacen en color celeste
si fueron modeladas en la actividad.

Si existen propiedades o reglas modeladas desde el formulario y se modifica alguna de ellas desde la
actividad, dichas modificaciones sobreescriben las definiciones del formulario solamente para la ejecu-
cion de la tarea.

Si desde una actividad se sobreescribe alguna propiedad o regla del formulario, las modifica-

ciones posteriores que se realicen desde el formulario no tienen impacto sobre el comporta-
miento ya definido en la actividad.
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Si se agrega un campo al formulario, el mismo es agregado a las actividades que utilizan el
formulario, como no obligatorio y no editable, independientemente de como se haya modelado
en el formulario.

Obligatorio
Indica si el campo es de ingreso obligatorio durante la ejecucion de la actividad y si tiene definida al-

<
guna regla de obligatoriedad se visualiza el icono *

Visible
Indica si el campo permanece visible en la actividad y si tiene definida alguna regla de visibilidad se

oA
visualiza el icono @.

Editable
Indica si el campo es editable para la actividad y si tiene definida alguna regla de editabilidad se visua-

i
liza el icono ﬁ.

Validacién

Indica si existe una regla de validacién para el campo con el icono v,

Calculo
. . , 3 =X
Indica si existe una regla de calculo para el campo con el icono a*.

Presionando el icono se expande el drea de modelado de reglas y valores de cada campo.

Contenedores

En esta pestafia se visualiza una grilla con los contenedores del formulario. Las propiedades de dichos
contenedores se pueden redefinir para la ejecucion de cada actividad.

Saiicitud de Rersegros @

Soicitantes Adtorizantes Definicidn dé la Ejecuciér |

o U000

#lniclo % (EJEMPLOS) Salicud de Reintegrea v1 %
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Las columnas de la grilla corresponden a propiedades de los contenedores.

Visible
Esta marca indica que el contenedor permanece visible al ejecutar la actividad. Si tiene reglas de visibi-

XA
lidad asociadas se representa con el icono ©

Desplegado
Esta marca indica que el contenedor se visualiza desplegado al ejecutar la actividad.

Modifica Item

Solo para contenedores iterativos. Esta marca indica si se pueden agregar o eliminar ocurrencias del
iterativo. Esta propiedad se visualiza en forma predeterminada como marcada, sin embargo si se
agrega un contenedor iterativo al formulario, el mismo se agrega en esta pestafia con esta propiedad
sin marcar.

Presionando el icono v se expande el drea de modelado de reglas embebidas para cada
contenedor.

Editar en Modelador

Presionando este botén se puede abrir el formulario asociado a la actividad en otra

pestafia del modelador, donde se puede abrir el panel de propiedades de cada elemento del formula-
rio.

. , € . . . .
Presionando el icono = de la barra de herramientas superior, se vuelve a la pestafia de eje-
cucion de la actividad.

3.6.3.5.2.1.Area de Modelado de Reglas y Valores

Desde este area se definen reglas de comportamiento, validacién y célculo y se establecen valores pre-
determinados de los campos.

Si se realizan definiciones de propiedades y reglas desde la actividad, las mismas sobreescriben a
aquellas que fueron definidas en los campos del formulario.

Panel de Propiedades de Campos
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Propiedades
Reglas

Se pueden definir reglas de comportamiento, validacion y calculo, asociadas a un campo para la activi-

dad.

N

Obligatorio
Indica si el campo debe informarse en forma obligatoria durante la ejecucién de la actividad.
@ Obligatorio No obligatorio (predeterminado)

Regla + Abre un area de edicion donde se puede definir una regla para determinar la condi-
cion de obligatoriedad, mediante el uso del asistente (ctrl + espacio). Si se define una regla, el
icono se visualiza con bordes color celeste.

Visible

Indica si el campo es visible. Si no se marca esta propiedad, el campo no se visualiza en la eje-
cucion de la actividad.

L @) Visible (predeterminado) No visible

Regla + Apre un area de edicién donde se puede definir una regla para determinar la condi-
cion de visibilidad, mediante el uso del asistente (ctrl + espacio). Si se define una regla, el icono
se visualiza con bordes color celeste.

Editable

Indica si el campo es editable. Si no se marca esta propiedad, el usuario no puede ingresar o
modificar valores en el campo en la ejecucidn de la actividad.

«© Editable (predeterminado) No editable

Regla + Abre un 4rea de edicién donde se puede definir una regla para determinar la condi-
cién de editabilidad, mediante el uso del asistente (ctrl + espacio). Si se define una regla, el
icono se visualiza con bordes color celeste.

Validacién
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Regla + Apre un area de edicién donde se puede definir la condicidon que determina si el valor
del campo es correcto. Es posible definir mas de una regla. Si se definen reglas, el icono se vi-
sualiza con bordes color celeste.

Calculo

Regla + Abre un area de edicién donde se puede definir la expresion que debe ejecutarse para
calcular el valor del campo. Si se define una regla, el icono se visualiza con bordes color celeste.

Persiste
Indica si se conserva la informacidn que se ingresa en el campo, en una actividad. Esta propie-
dad esta disponible Unicamente para usuarios modelador de TI.

@« Persiste (predeterminado) No persiste

El valor de esta propiedad se presenta como No persiste cuando el campo cumple todas las
condiciones que se mencionan a continuacién:

¢ No es editable y no tiene regla de editabilidad asociada

¢ No tiene definida la propiedad valor predeterminado

¢ No tiene reglas de calculo asociadas

¢ No tiene relacién definida

Si el usuario modelador de Tl necesita utiilzar scripting para actualizar el contenido del campo
en la actividad, debe indicar el valor de esta propiedad como Persiste. De esta manera el valor
del campo actualizado por scripting no se pierde cuando el caso avanza a la siguiente actividad.

Si desde una actividad se sobreescriben propiedades o reglas del formulario, las modificaciones
que se realicen luego desde el formulario para las propiedades sobreescritas, no tienen im-
pacto sobre el comportamiento ya definido en la actividad.

Deshacer cambios
Permite eliminar reglas o propiedades de comportamiento modeladas desde la actividad. De esta ma-
nera, las reglas y propiedades de comportamiento vigentes en la ejecucion de la actividad, vuelven a
ser las definidas originalmente en el formulario.

(0] Muestra ejemplos de sintaxis para escribir las reglas.

Valor Predeterminado
Es un area para definir el valor predeterminado del campo.

m Permite seleccionar desde una lista, funciones para incorporar informacién dinamica al campo.

Permite incorporar al contenido del campo, informacién de entidades que participan en la ejecu-
cién del proceso. Por ejemplo, en el proceso Solicitud de Reintegro se puede incorporar la fecha de la
solicitud, dato que se encuentra en el campo fecha del formulario Solicitud de Reintegro.

Panel de Propiedades de Campos con Relacién
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Si el campo del formulario tiene una relacion, se visualizan los valores posibles y el valor predetermi-
nado del campo en la actividad.

Valores Posibles 1
Al hacer clic sobre el icono se habilita un panel para filtrar datos de la lista en la actividad.

Invertir sslescion | vierte |os valores marcados.

 Sslescionar 9995 \Marca todos los valores.

Excluir Valores: Permite excluir de la seleccion los valores marcados.
3.6.3.5.3. Acciones Automaticas

En la pestafia "Acciones” se definen las acciones automaticas que se ejecutan en la actividad.

N R TR -
O Evaluar solicitud v x

Mam-mﬁ [=S—

towa + B Emviar Emait

[ mecusr g

Aleriar

Q 5e esta evalusndo ls salicitud ar g

2 Pedido de Informacidn a8s

[B Actusizar fechs uitima mosfcacion as
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Nueva —+

pos.

Presionando este boton se pueden crear nuevas acciones automaticas de diferentes ti-

Tipos

QJ Enviar Mensaje

BA Enviar Email

:.%} Ejecutar regla

gﬂ

Para acciones existentes, el icono

]

permite editar una accidon automatica previamente definida y el

icono elimina la misma.

Propiedades
Los diferentes tipos de acciones automaticas comparten propiedades y tienen otras especificas.
Nombre

Nombre que identifica a la acciéon automatica en la actividad y es usado en la descripcién de la ejecu-
cion de la actividad en la consulta grafica de un caso.

Evento que dispara la accidn

Momento en el que se ejecuta la accidn automatica, definido por uno de los siguientes eventos:
e Enviar: Indica que la accidn se ejecuta cuando se finaliza la ejecucién de la tarea.
e Recibir: Indica que la accidn se ejecuta cuando se inicia la ejecucion de la tarea.
e Deshabilitado: Se deshabilita la ejecucién de la accion.

3.6.3.5.3.1.Enviar Mensaje

Permite definir el envio de un mensaje por medio del chat de Deyel. El mensaje puede incluir variables
del formulario relacionado con el proceso y funciones que permiten incorporar enlaces a consultas de
casos, tareas a realizar, formularios y vinculos de acceso a la aplicacién, entre otros.
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I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Ademas de las propiedades compartidas con el envio de emails y la ejecucidn de reglas, las acciones
de enviar mensajes tienen propiedades especificas.

Emisor
Indica el usuario de Deyel que envia el mensaje. Permite utilizar la facilidad de autocompletar para se-
leccionarlo.

Receptores

Indica los usuarios de Deyel que recibiran el mensaje. Se pueden seleccionar usuarios o bien, agentes
que retornen usuarios en el momento de ejecucion. En ambos casos se puede utilizar la facilidad de
autocompletar para seleccionarlos.

Contenido del mensaje
Se informa el texto que compone el cuerpo del mensaje, dicho texto puede contener variables y fun-
ciones. Para seleccionarlas se pueden utilizar sus asistentes, de variables y EA de funciones.

Tanto para emisores como receptores, una vez seleccionado el usuario, se puede utilizar la faci-
lidad de chat ® si fuera un usuario diferente al conectado y la de visualizar el perfil del usua-

rio ®.

3.6.3.5.3.2.Enviar Email

Permite definir el envio de emails. Los mismos pueden incluir variables del proceso y funciones que
permiten incorporar enlaces a consultas de casos, tareas a realizar, formularios y vinculos de acceso a
la aplicacién, entre otros.
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I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Ademas de las propiedades compartidas con el envio de mensajes y la ejecucién de reglas, las accio-
nes de enviar mensajes tienen propiedades especificas.

En todas las propiedades pueden combinarse texto con valores obtenidos mediante el asistente de va-
riables o el asistente de funciones de Deyel.

Emisor

Indica la direccién de email desde la cual se envia el mensaje. En caso que el servidor de correo sea
Google o Microsoft no es necesario completar esta propiedad y el emisor serd la cuenta ingresada en
la propiedad del ambiente Usuario o cuenta para establecer la conexién.

Receptor
Indica la direccién de email a quien se envia el mensaje. Puede informarse mas de una direccion, sepa-

radas por ";".

Asunto
Contiene el asunto del email que se esta enviando.

Descripcion
Se informa el texto que compone el cuerpo del email. Pueden incluirse tags html para dar formato al
mensaje.

3.6.3.5.3.3.Ejecutar Regla

Permite definir la ejecucion de una regla avanzada de Deyel.
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I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Ademas de las propiedades compartidas con el envio de mensajes y envio de emails, las acciones de
ejecucion de reglas tienen propiedades especificas.

Regla
Nombre de la regla avanzada que se asigna a la accidon automatica. Al crear la accidn la regla se selec-
ciona desde una grilla que contiene las reglas previamente publicadas.

Parametros de la regla
Dependiendo de la regla avanzada seleccionada se habilita una grilla con los pardmetros que la misma
tiene modelados. Para cada parametro se debe informan las propiedades:
Nombre
Nombre del parametro segun fue definido al modelar la regla avanzada.
Tipo de Dato
Indica el tipo de dato con el que fue definido el parametro. Puede ser cualquier tipo de objeto Java
permitido en Deyel. Posicionando el mouse sobre el tipo de dato en cada elemento de la grilla, se
puede visualizar el tipo de objeto Java en forma completa, a modo de ayuda.
E/S
Especifica si el parametro es de entrada = o de salida ==,
Valor
Si el parametro es de entrada, corresponde al valor inicial que toma el parametro, pudiendo ingre-
sarse un valor fijo o seleccionarse desde el asistente de variables o de funciones M. Dicho valor
debe coincidir con el definido para el parametro.
Si el pardmetro es de salida, corresponde al campo del formulario que contendra el valor retornado
por la regla y puede seleccionarse mediante el uso del asistente de variables o de funciones A,

R

ISe encuentra disponible la consulta del parametro desde el icono “i".

3.6.3.5.4. Alertas
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Para cada actividad estandar o tarea, el modelador de Tl puede definir la emisidn de notificaciones
electronicas mediante el envio de emails en funcién de los tiempos de ejecucion de la actividad. Se de-
finen en la pestafa "Alertas" del panel de propiedades de la actividad.

= L My b Y =E B O & m 1)
Guardar inspecior e Propicdades Publicar nicio  Tareas Calendarios Casos  Mensaies
(O Evaluar solicitud v x
Solicitud de Reintegros
0 Solicitantes Autorizantes Usuario solicitante Duracion de la actividad
¢
O Tt
O o
@ Listado de alertas +
<> Aprabar?
I {07 Definida sobre duracién mizima ¢ ©
Emisor: Juan@gmail.com
Receptor: SLopez@gmail.com
Asunto: Vencimiento de reintegro
O Aprobaca Cancelada
e :
&t Inicio 0 (GLOBAL) Solicitud de Reintegros v1 %
Propiedades

Duracion de la Actividad

En esta seccidn se visualiza la Duracion Maxima y la Duracion Promedio que se han informado en la
pestafia "General". La definicion de alertas se realiza considerando alguna de estas duraciones, segin
se indique en la propiedad Definir alerta sobre.

Hacer clic en el icono ¢ para editar la duracién y modificarla.
Listado de Alertas
Muestra la lista de alertas establecidas para la actividad.

Indica que la alerta esta establecida en funcién de la duraciéon promedio.

( L:Indica que la alerta esta establecida en funcion de la duracién méaxima.

Para poder definir alertas es necesario haber ingresado la duracién maxima o promedio de la activi-
dad.

Para incorporar una alerta se presiona el icono + . Para modificarla se presiona el icono 4 y para eli-
minarla se presiona el icono W

Definicion de Tiempos
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Inicio de la alerta

Periodo de tiempo que determina el comienzo de la emisién de la alerta, en funcién de la Duracion
Maxima o Duracién Promedio establecidas para la actividad.

El periodo de tiempo puede medirse en forma lineal o por calendario laboral, segun se especifique en
la propiedad Considerar tiempo.

Los valores de Dias, Horas y Minutos pueden:

» No informarse: La alerta comienza a emitirse cuando se cumple la duracién de la actividad.

« Informarse con valores positivos: La alerta comienza a emitirse con posterioridad al cumplimiento de
la duracion de la actividad.

« Informarse con valores negativos: La alerta comienza a emitirse con anterioridad al cumplimiento de
la duracion de la actividad.

Duracion de la alerta

Periodo de tiempo durante el cual se emite la alerta. La cantidad de dias, horas y minutos aqui infor-
mados permiten calcular el instante en el cual se finaliza la emision de la alerta a partir del Inicio de la
alerta. La duracion de la alerta debe ser informada.

El periodo de tiempo puede medirse en forma lineal o por calendario laboral, segun se especifique en
la propiedad Considerar tiempo.

Intervalo de la alerta

Intervalo de tiempo o frecuencia con que se emite la alerta. Se informan valores en Dias, Horas y Mi-

nutos. Si no se informa, la alerta se emitira cada vez que se ejecute la tarea programada Ejecucion de
Alertas de las Actividades.

El periodo de tiempo puede medirse en forma lineal o por calendario laboral, segun se especifique en
la propiedad Considerar tiempo.

Definir alerta sobre
La alerta puede definirse en relacién a la Duracion Maxima o Duracién Promedio establecidas en la
pestafia "General" o desde la misma pestafia "Alertas"”.

Considerar tiempo
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Indica que los periodos establecidos en las propiedades Inicio, Duracion e Intervalo deben medirse
como tiempo lineal o tiempo laboral, en cuyo caso se toma en cuenta la definicion de calendarios del
ambiente.

Si se informa tiempo laboral, se considera en primer lugar, si existe, el calendario definido para el par-
ticipante responsable de ejecutar la actividad o el calendario definido para su unidad organizacional,
como segunda opcién. Cuando no existen calendarios particulares, se considera el calendario estdndar
de la instalacion.

Mensaje de alerta
Emisor

Direccion de correo electrénico bajo la cual se envia el email.

Se puede ingresar un valor siempre y cuando el servidor de correo no sea Google ni tampoco Micro-
soft.

Otra posibilidad es seleccionar la funcion emailWorkflow(), se sugiere cuando el servidor de correo sea
Google 6 Microsoft, y en este caso no es necesario configurar su valor en la propiedad Valor de la fun-
cion emailWorkflow() porque siempre va a tomar la direccién ingresada en la propiedad Usuario o
cuenta para establecer la conexién.

Receptor
Direccion de correo electronico del destinatario del email.

Asunto
Contiene el asunto del email.

Se puede completar el campo manualmente combinandolo con variables disponibles en Deyel utili-
zando el icono EN,

Descripcion
Es el cuerpo del email. Se puede completar el campo manualmente y también combinarlo con varia-

bles disponibles en Deyel, haciendo clic en el icono B se pueden utilizar tags html para dar for-
mato al mensaje.

Hacer clic sobre el botén “Guardar” para almacenar la nueva alerta que queda incorporada en Listado

de Alertas, desde donde se puede modificar o eliminar.
Hacer clic sobre el botén “Cancelar” para cerrar el panel de nueva alerta descartando los cambios.

3.6.3.5.5. Avanzado

En esta pestaia los usuarios modeladores de Tl pueden establecer propiedades de modelado de nivel
avanzado.
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Propiedades

Identificador
Es el cédigo de la actividad, que la identifica univocamente en el proceso. Este atributo es generado
automaticamente por el modelador y no puede ser modificado.

Hilos de Ejecucidn
Indica si la actividad se ejecuta sobre el Hilo Principal del caso o sobre el Hilo Secundario.

Contexto

El contexto de ejecucion de un proceso determina el universo de usuarios que puede recibir el caso
para ejecutar la tarea actual del mismo.

Cuando los responsables de las actividades son usuarios indicados expresamente no es necesario mar-
car ninguno de los atributos del contexto.

Genérico
Este atributo puede marcarse cuando el responsable del lane en el que se encuentra definida la
actividad es un rol o un agente.

Cuando el caso llega a la actividad definida con contexto Genérico, todos los usuarios que confor-
man el rol/agente reciben el caso de manera genérica, sin posibilidad de ejecucion, para que uno
de ellos se asigne el caso o el coordinador del rol lo asigne a un usuario en particular.

En el momento en el que el caso es asignado a un usuario desaparece automaticamente de la lista
de tareas de los demas usuarios. Para asignar el caso presionar el boton "Asignar".
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Cuando la actividad siguiente no tiene definido el atributo Genérico, desde la actividad actual se
presenta el listado de usuarios que conforman el rol/agente para seleccionar a quien se pasa el
caso.

Nota: Si el ejecutor actual esta incluido en el rol/agente de la actividad siguiente y ademds la activi-
dad actual tiene marcada la propiedad ejecucidén continua, se presenta automdticamente al usuario
actual la interfaz de ejecucién de la actividad siguiente.

Contextual
Cuando se ejecuta la primera actividad del caso, se establece como “unidad contextual” del caso a
la unidad organizacional del usuario que la ejecuta.

Puede marcarse en los casos en que el responsable del lane en el que se encuentra la actividad
esté definido con rol por unidad.

Cuando el caso llega a la actividad que tiene marcado el atributo Contextual solo puede ser ejecu-
tado por aquellos usuarios que conforman el rol por unidad y que ademas pertenecen a la unidad
contextual o a alguna unidad que dependa de ella. El atributo Genérico no debe estar marcado.

Cuando la actividad no tiene marcado el atributo Contextual, la misma puede ser ejecutada por los
usuarios responsables definidos expresamente o por el rol/agente, sin aplicar ninguna otra restric-
cion.

Define Nuevo Contexto

Cuando se inicia la ejecucion de la actividad se establece un nuevo contexto de ejecucion del caso.
Esto significa que la unidad contextual pasa a ser la unidad organizacional a la que pertenece el
usuario que esta ejecutando la actividad. Esta opcion se utiliza en situaciones muy especificas con
alto grado de experiencia en modelado.

No se modifica el contexto de ejecucién del caso. Es la opcidon mas utilizada.

Ejecucion Continua

Este indicador se utiliza para especificar que luego de ejecutar la actividad se debe continuar automa-
ticamente con la siguiente, siempre que sea posible. De esta manera el usuario puede ejecutar las acti-
vidades del caso de manera continua, sin acceder a la lista de tareas pendientes.

La ejecucion continua es posible cuando:

e El responsable de la actividad siguiente es un usuario y coincide con el usuario que ejecuta la activi-
dad actual.

e El responsable de la actividad siguiente es una unidad organizacional y coincide con la unidad orga-
nizacional del usuario que ejecuta la actividad actual.

e El responsable de la actividad siguiente es un rol/agente y el usuario ejecutor de la actividad actual
pertenece al rol/agente.
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Si la actividad siguiente tiene marcado el atributo Contextual, se verifica ademas, que la unidad or-
ganizacional del usuario actual sea la unidad contextual o una unidad que dependa de ella.

De acuerdo a la definicion de la actividad sucesora, si el usuario actual puede ejecutarla, entonces se
inicia automaticamente la ejecucién de la misma.

En este caso, aun cuando el usuario actual puede ejecutar la tarea siguiente, debe tomar el caso desde
"Mis Tareas".

3.6.3.6.  Propiedades de Subprocesos
El ingreso al panel de propiedades de un subproceso se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento gréfico correspondiente al subproceso o actividad abstracta.
e Acceder al menu contextual del elemento grafico subproceso.

e ¥EE02 8

Solicitud de Licencia Anual @

Solicitante Responsable Directo Administracion de Personal

Solicitar icencia }74—{ Evaluar solicitud

© . Confirmar solicitud
de novedad

Rechazo

Comunicar
rechazo

[+ 23

2 (GLOBAL) Solicitud de Licencia Anual vi %

Pestana General

Propiedades

Nombre
Nombre de la actividad. Describe de manera genérica el objetivo del proceso que se esta represen-
tando.

Subproceso

Proceso representado por esta actividad abstracta. Presenta una lista de todos los procesos definidos
para seleccionar uno de ellos.
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Descripcion
Descripcidn conceptual de las actividades que se realizan.

Comentarios

En este campo el disefiador puede documentar detalladamente en qué consiste la ejecucion del sub-
proceso.

Acciones

El icono % se utiliza para confirmar las modificaciones realizadas en el panel de propiedades.

El icono & se utiliza para cerrar el panel de propiedades, si no se guardd previamente se descartan los
cambios.

3.6.3.7.  Propiedades de Flujos

El ingreso al panel de propiedades de un flujo se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente al flujo.
e Acceder al menu contextual del elemento gréfico flujo.

. g = ==2

aress  Colendarios Casos  Menssjes

Solicitud de Reintegros de Gastos @

Solicitantes Autorizantes Iniciador

o4

Aprobar?

a Soteid ompleta Iy
Crear solicitud Ewaluar solicitud X Si O

Solicitud aprobada
° &

No

J Solcitud cancelada

Pestana General

Propiedades

Etiqueta
Nombre que acompaiia al flujo.

Descripcion
Campo de texto que se utiliza para documentar el significado del flujo.
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Mensaje

Es el texto que se muestra cuando se realiza el movimiento a la actividad destino del flujo.

Permite seleccionar funciones de Deyel desde una lista para incorporar informacién dinamica al

mensaje.

Permite incorporar al mensaje, informacién de entidades que se utilizan en la ejecucion del pro-

ceso.

En los casos de flujos que son salidas de una compuerta, ademas de las propiedades del flujo, se vi-

sualizan en el panel las propiedades de la compuerta.

= k ° En e e Publicar Wicio  Taess Calendaros Casos  Mensajes a
Soliitud de Reintegros de Gastos @
& Soliciantes Autorizanies Iniciador
3 8 8 Aprobar?
& Crearsolcitud Evaluar soliciud X ()
Solicitud aprobada
6 " Caneelar?
e Corregir solicitud 6 Si —»O

J Solictud cancelada

# inicio % (GLOBAL) Solicitud de Reintegros de Gastos v1 %

Opciones Visuales del Flujo

Estas opciones se visualizan al pasar el cursor sobre el elemento grafico.

= & Lo IR > RN - S ﬂ@.‘::aopg
- Guardar msgbe‘cékuar!de Propiedades Publicar Inicio. Taress Calendarios Casos  Menssjes <

‘Solicitud de Reintegros de Gastos @

Solicitantes Autorizantes Iniciador

Ooe

Aprobar?

& Crear soiicitud Evaluar solicitud X s {2
Cancelar?

2 Y Solicitud aprobada
Corregir solicitud <><> 7/_5‘__0

No
J Solicitud cancelada

finicio | % (GLOBAL) Solicitud de Reintegros de Gastos v1 X
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€9 Elimina el flujo.

. Indica la existencia de un vértice. Posicionando el cursor sobre el mismo se habilita una cruz de
color negro que al seleccionarla eliminara dicho vértice.
QEIimina el vértice. Posicionar el cursor sobre el circulo azul para que se visualice el icono y luego

hacer clic sobre el mismo.

Para agregar un nuevo vértice al flujo mantener apretado el botén del mouse hasta que se visualiza un
punto azul (vértice). Una vez generado el nuevo vértice, se puede mover con la modalidad Drag&Drop.

Acciones

El icono # se utiliza para confirmar las modificaciones realizadas en el panel de propiedades.

El icono % se utiliza para cerrar el panel de propiedades, si no se guardé previamente se descartan los
cambios.

3.6.3.8.  Propiedades de Compuertas
El ingreso al panel de propiedades de la compuerta se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente a la compuerta.
e Acceder al menu contextual del elemento grafico compuerta.

o A E2 2%

s Calendsrios Casos  Menssies

Solicitantes Autorizantes Iniciador

Solicitud de Reintegros e Gastos @

o

= oy Aprobar?
Crear solicitud Evaluar solicitud X s O

Solicitud aprobada
Lug_

J Solicitud cancelada

Pestana General

Propiedades

Nombre
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Nombre de la compuerta, que debe reflejar lo que esta evaluando.

Tipo
Indica el tipo de compuerta.

Descripcion
Texto que describe la finalidad de la compuerta.

Flujos de salida

Flujo por Defecto
Permite definir un flujo predeterminado que representa el camino que se toma cuando no se cumplen
las condiciones de los otros flujos. Esta propiedad es obligatoria.

Ejecucién Continua
Permite definir la ejecucién continua de cada flujo de salida de las compuertas exclusivas.

©

Permite asignar a cada flujo de salida de la compuerta un botén para que el usuario accione. Si la
compuerta es inclusiva, se puede asignar mas de un botén a cada flujo y cada botén puede tener asig-
nado mas de un flujo.

Los botones quedan visibles en la ejecucion de la actividad anterior a la compuerta.

Para cada boton se define el nombre y color.

LT}

Inicio~ Tare

eas Calendarios Casos  Mensajes %

Solicitud de Reintegros de Gastos @

Solicitantes Autorizantes Iniciador

[+ 23

Aprobar?

~—O

Crear solicitud
Soliitud aprobada
° T Cancelar?
= Corregir solictud 7/_3‘—>O

J Solctud cancelada

Evaluar solicitud

2 (GLOBAL) Solicitud de Reintegros de Gastos v1 X

4 Despliega un panel de propiedades que permite establecer el nombre y color del boton que se
asigna al flujo, asi como también modificar otras propiedades del flujo.
Dentro de este panel, en el caso de la compuerta inclusiva se habilita las siguientes posibilidades.

0 Muevo Boton
Permite agregar un nuevo botén al flujo.
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% Seleccionar Botén existente
Permite asignar al flujo un botén ya existente.

*
e

Esta funcionalidad se habilita cuando se selecciona Definir botones. Al hacer clic sobre ella, se des-
pliega un panel para ordenar los botones con la modalidad Drag&Drop.

g:e‘-'- condiciones

Permite asignar las condiciones que deben cumplirse para que el proceso pueda continuar su ejecu-
cion siguiendo el flujo.

Iﬁ.%@[]’@

Tareas Calendarios Tasos  Mensajes

n

£
)
do
lo

> cancelar? v x

Solicitud de Reintegros de Gastos @ —

Solicitantes Autorizantes

Cancelar?

General

Exclusivo con marcador ~

Aprobar?

« 7Lsi—io
Solicitud aprobada
p
|
o
i

Flujos de salida

000004

Etiqueta : No
Hacia - Evaluar solicitud
Condicisn

#  CEtiueta Si
s Hacia : Solicitud cancelada

4 Inicio % (GLOBAL) Solicitud de Reintegros de Gastos vi %

4 Despliega un panel de propiedades donde se modelan las condiciones del flujo mediante el asis-
tente de reglas embebidas que permite seleccionar campos de las entidades que participan en el pro-
ceso y operaciones a aplicar. Adicionalmente, se pueden modificar también otras propiedades del

flujo.

Si el proceso esta relacionado con varios formularios, el asistente permite seleccionar los cam-
pos del formulario indicado como entidad principal en las propiedades del formulario.

Si no tiene definida una entidad como principal, permite seleccionar los campos del primer for-
mulario que se visualiza al desplegar la lista en la propiedad Definicién de la Ejecucién en las
actividades del proceso.

3.6.3.9.  Propiedades de Eventos

El ingreso al panel de propiedades de un evento se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente al evento.
e Acceder al menu contextual del elemento grafico evento.
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= 'k o Guars: [ Propiedades Publicar cio  Torcas Calendarios Gasos  Mensgjes %
Solicitud de Reintegros
'S Solicitantes Autorizantes Usuario solicitants
() Inicio de Solicitud
l Envier
] o} Gonegic ) ]
Cargar solicitud Evaluar solicitud X 7; Corregir solicitud X
c: 3
Aprobar? anceiar
si si
Aprobada Cancelada
Acci

El icono # se utiliza para confirmar las modificaciones realizadas en el panel de propiedades.

El icono % se utiliza para cerrar el panel de propiedades, si no se guardé previamente se descartan los
cambios.

3.6.3.9.1. Eventos de Inicio

Pestafia General

Dentro de la pestafia "General" se definen las propiedades comunes para todos los eventos de inicio y
las particulares para cada caso, que se habilitan al momento de asignar el tipo de evento de inicio.

e Estandar

e Comando

.
<

ail

[ ]
%]

enal

e Timer

e Archivo

e Regla

3.6.3.9.1.1.Estandar

El panel de propiedades del evento de inicio estandar se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.
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> ﬁE@D,EEEQ-

Publicar Taress Golendarios Casos  Menssies.

Il

£
©
il
s:

Pedido de Vacaciones @

Solicitantes Autorizantes Iniciador

Usuario solicita
aciones

Aprobar?

X —-Q
‘Solicitud Aprobada
LD— i_.@

Enviar?

0-0000¢

Solicitud Cancelada

# Iniclo | 93 (GLOBAL) Pedido de Vacaciones vi %

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

3.6.3.9.1.2.Comando

El panel de propiedades del evento de inicio por comando se visualiza en la parte derecha del modela-
dor de procesos.

=320 ~ .= -2 k- s s B

sl
g

O solicitar Vacaciones v x

Nombre

Solicitar Vacaciones

Descripeién

Inicia el de aprobacién simple e solicitud

Tipo de evento

I

Comando
Nombre del comando (Debe empezar con
"y

ISolicitarvacationes

¢Que chatbot tendri el comando?

: e ‘
Asistente de alejandro farias
Chatbot

Descripci6n del comando

Inicia solicitud de vacaiones

Propiedades

Nombre
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Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.
Se recomienda informar un texto que identifique al comando.

Descripcion
Campo que permite documentar el comando.

Comando

Texto que el usuario asigna para identificar el comando que inicia el proceso. Debe empezar con la ba-
rra inclinada "/" y a continuacién se informa el nombre que el usuario elige, sin utilizar espacios en
blanco.

De manera predeterminada presenta el comando establecido en la creacion del proceso. Puede modi-
ficarse.

Chatbot

Indica el chatbot con el cual se ejecuta el comando.

De manera predeterminada se visualiza el chatbot informado en la creacion del proceso, momento en
que ademas, si se marca la propiedad del proceso Definir nuevo asistente, se crea automaticamente un
chatbot nuevo que se autoconfigura como asistente del usuario que esta modelando el proceso.

Para modificar el chatbot asignado, hacer clic en el icono eliminar. Esta propiedad tiene la facilidad au-
tocompletar, es decir que a medida que se ingresan caracteres se visualizan dindmicamente las cinco
primeras coincidencias para seleccionar una de ellas.

Descripcién del Comando
Texto explicativo que se visualiza al seleccionar el comando desde la ventana del chat.

Ejemplo

El evento de inicio tipo comando se define automaticamente cuando se marca la propiedad del pro-
ceso Iniciar desde Chat, al modelar un nuevo proceso, sea a partir de una plantilla o no.

= &« [+ b %
Nuevo Proceso
Seleccionar Plantilla
(] ) (] OO0 (o o
£ O OO O -
o I
) o ¢ ©

Aprobacion 1 Nivel Aprobacion 2 Niveles Recoleccion de Informacion 2 Recoleccion de Informacion 3
Niveles Niveles

‘ Nuevo proceso 1 %

Para modificar el tipo en un evento de inicio ya definido, acceder al menu contextual del elemento
grafico y seleccionar el tipo de evento de inicio desde las opciones que se presentan.
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La primera actividad de un proceso que se inicia con un evento de comando, debe tener marcada la
propiedad Ejecutar en Chat.

oLy L e= B8 0O P

Propiedades Publicar nicio  Tarces GCalendarios Casos  Mensajes %

Pedido ge Vacaciones @

Salictantes Autorizantes Iniciadar

Solicitar Vacaciones

o4

Aprobar?

——0

Evaluar solicitud
Solicitud Aprobada
4} Lm— Corea sotu )
Enviar?

Solicitud Cancelada

Propiedades

Quién enviara el mensaje?

Se informa el usuario o chatbot que envia el mensaje desde el chat. En general coincide con el chatbot
asignado en el evento de inicio por comando.

Tener en cuenta que si se informa un usuario, ese usuario no visualiza su propio mensaje.

Contenido del mensaje
Informar el texto que se visualiza desde el chat al iniciarse el proceso.

Qué campos podra completar el usuario?
Mover hacia la caja de campos a completar, los campos que el usuario debe completar desde el chat,
en la primera actividad del proceso.

Uso del Proceso

e Para inciar el proceso por chat, el usuario debe tener permiso para iniciar el proceso.

¢ Si el comando esta asignado a un chatbot configurado como "visible", los usuarios pueden iniciar el
comando directamente desde el chatbot en un chat.

¢ Si el chatbot que tiene el comando esta configurado como "no visible" entonces necesariamente al-
gun usuario lo debe estar usando como asistente. Se debe abrir un chat con ese usuario para acce-
der al comando.
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544 e 8 o e

i
R R S e e
Inigio o
Tareas 25 = Buscar v+ Q  Reslizadas
Prioridad  §
932 :"‘“‘;':rf‘:""e (Global) Generacién de Campatia v1 - Ejecutar campafia Ejecutar campaia 30082019 (8 Javier Paz - ¥
922 g:":)’:rﬁ:"de (Global) Generacién de Campatia v1 - Ejecutar campafia Ejecutar campafia 300812019 (8 Javier Paz - 4 g‘
Sl (Global) Consolidado Semanal de Reintegros v1 - Generar Generar consolidade @
63 Semanal de & - 28082019 (8 Javier Paz - ¥ £
consolidado semanal semanal o
Reintegros
= , , @
Jobal 5 . \ Javier P .
66 P ooupntto ) de Presupuesto v - Crear Soliitud Crear Solcitud 26082019 ) Javier Paz +
Consolidado (@lobal) Consolidado S I de Reinte 1-G Ger lidad ao
) B (Global) Consolidado Semanal de Reintegros v1 - Generar nerar consolidado rgraots 8 JaverPaz Y
consolidado semanal semanal L
Reintegros. )
=3
5o Prevision para  (Global) Previsicn para Reintegros v1 - Ajustar gastos sobre Ajustar gastos sobre 001 (@) vavier Paz N =
Reintegros. planificacién planificacion .
v , , . [
Jobal 5 . \ Javier P:
T oreupeests ) de Presupuesto v1 - Crear Solicitud Crear Solicitud 27082019 ) Javier Paz ¥
on e i it '
Jobal) 6 .  Javier P £
I 53 preapeests de Presupussto v - Crear Solicitud Crear Solicitud amsraote O savier Paz +
én de § §
lobal 6 - 1 e P
50 presupuesto de jpuesto v1 - Crear Solicitud Crear Solicitud 2710812019 ‘ avier Paz + @
4o Previsionpara  (Global) Prevision para reintegros v1 - Reservar fondos para Reservar fondos para am0a01s () Javier Paz 3 c
Reintegros reintegros reintegros v
X
Prevision para  (Global) Prevision para reintearos v1 - Estimar aastos sobre Aiustar aastos sobre e m -

Desde la ventana del chat se deben informar los datos requeridos en el formulario y presionar uno de
los botones propuestos del mensaje accionable.

3.6.3.9.1.3. Mail

El panel de propiedades del evento de inicio por mail se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.

O Invitacién a webinar aceptada v %

Nombre Habilitadc

Invitacion a webinar aceptada

Prioridad
0
Descripeion
Ante 12 llegada de un mail de respuesta a la invitacion =
generada por la campaia, se genera en crm E
Tipo de Evento
Mail ’

Condiciones +

Asunto del mail contiene Invitaciona %

@ Webinar de Deyel

Acciones +

Crear Caso x

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.
Se recomienda informar un texto en referencia al mail que se espera recibir.

Habilitado
Indica que el evento se encuentra habilitado para recibir mails y ejecutarse si corresponde.
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Prioridad

Prioridad de ejecucion asignada al evento. Se informa con nimero entero, siendo 0 la prioridad mas
alta. Si el evento realiza la accién marcar evento como procesado, los eventos con menor prioridad no
se ejecutan.

Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Condiciones
Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condiciones
definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicion, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar Propiedad
y Operador en las correspondientes listas desplegables. Informar Valor y en los casos en que corres-
ponda, indicar en Parametro el campo a evaluar del formulario asociado al proceso.

N

e Asunto del mail Asunto del mail contiene “Solicitud de infor-

e Texto del mail macion”

e Emisor del mail Emisor del mail Igual AtencionConsultas@De-
e Receptor del mail yel.com

Pueden informarse mas de una di-
reccién separadas por ; ( puntoy
coma ) sin dejar espacios

¢ Nombre sin la extensidn del archivo adjunto Nombre sin la extension del archivo adjunto
en la posicion n (comienza desde 1) en la posicion n comienza con “Pliego” , indi-
« Extension del archivo adjunto en la posicion n  cado en parametro 1 ( comienza en la primer
(comienza desde 1) posicion)
e Cantidad de dias de antigtiedad del mail Cantidad de dias de antigliedad Igual a 3
Acciones

Son las acciones que se realizan automaticamente al ocurrir el evento.

e Crear Caso
Para todos los eventos de inicio, obligatoriamente se crea un caso para el proceso y version en que se
ejecuta el evento.

e Adjuntar archivo
Permite adjuntar uno o mas archivos al caso.

Parametro Descripcion

Adjunto del mail Numero de posicién del archivo adjunto del
mail que se adjunta al caso. (*)
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Parametro Descripcion

Depende de la ejecucién anterior Indica si la accion se ejecuta solo cuando las
acciones definidas previamente, se ejecutaron
con éxito.(*)

Nota: Los parametros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

¢ Adjuntar formulario
Permite relacionar un formulario al caso.

Cddigo de Usuario Si no se informa se asigna el usuario actual.
Mapa de valores Informar <campol><valorl>;<campo2><va-
lor2>...,

donde campoN corresponde a nombres de
campos del formulario y valorN a los valores
gue se asignan a cada campo.

Tiene mayor prioridad que DS_XML_CON-

TENT_PATH

XML Ruta de archivo que contiene el XML.
Es obligatorio si no se informa DS_VA-
LUE_MAP

Tipo de Anexo Tipo de anexo que se adjunta (*).

Crear version si existe y si es Unico Si al momento de adjuntar el formulario, éste

ya existe y es Unico, se crea previamente una
version histérica del mismo.

Resetear formulario anterior y es Unico Indica que si existe formulario asociado al
caso y es Unico, se borran datos del mismo.

Depende de la ejecucién anterior La accion se ejecuta solo si las acciones defi-
nidas previamente, se ejecutaron con
éxito.(*).

Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

e Marcar evento como procesado
Se emite una respuesta automatica al mail recibido indicando que ha sido procesado.
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Parametro Descripcion

Indica si la accion se ejecuta solo cuando las
acciones definidas previamente, se ejecutaron
con éxito (*).

Depende de la ejecucién anterior

Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

Ejemplo de Uso

El proceso “Registrar Contacto de Mail” inicia su ejecucion automaticamente cuando llega un mail a la
cuenta de correo establecida en la configuraciéon del ambiente, en cuyo titulo figura "Invitacién a
Webinar de Deyel " y en su contenido aparece la palabra "Acepto".

Evaluar oportunidad

(Global) Registrar Contacto de Mail v1 - Evaluar oportunidad

Registrar Contacto de Mail @

Campafia ‘Supervisor Campafia

Invitacion a webinar
aceptada

2
g- ﬁ s Aprobar’
Evaluar .
Crear precontacto oporunidad . Generar accion .
.
Desestimar
pracontacto

3.6.3.9.1.4.Senal

El panel de propiedades del evento de inicio por sefial se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.
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Actualizacion de Presupuesto

Administracion

nicio  Tereas Galendarios Gasos  Mensajes

Iniciador

Ventas

o

Presupuesto
icanzado

a Aprobar?
Evaluar Solicitud X _sw—po
Solicitud Aprobada
No—

Corregir Solicitud X 715‘_.0
Enviar?
J Soicitud Cancelada

Propiedades
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.

Nombre
Se recomienda informar un texto en referencia a la sefial que espera recibir.

Descripcion

Nombre de la Sefal

Puede haber més de un proceso esperando la misma sefial.

%

Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Ejemplo de Uso
emitida por el proceso "Prevision para Reintegros”, en una de sus posibles finalizaciones.

Evaluar Informe
(Global) Auditoria de Acciones v1 - Evaluar Informe

Augitoria de Acciones @

gerencia general

Iniciador

un evento de fin tipo sefal o un evento intermedio de tipo lanzar seial.

Responsables Area
Presupuesto
Consumido

Crear Auditoria

= Aprobar?
T
Evaluarinforme g 50 _s._.o

L]
\‘ Solcitud Aprobada
No——————1

Corregir Salicitud X 7;5
Enviar?
J Solcitud Cancelada

—0
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Sefial que el evento espera recibir para iniciar la ejecucion automaticamente. La sefial es emitida por

El proceso de auditoria se inicia automaticamente al recibir la sefial "PresupuestoConsumido” que es
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Proceso "Previsién para Reintegros", en el cual se genera la sefial "Presupuesto Consumido".

. Presupuesto consumido
(Global) Prevision para vl-

Previsién para Reintegros @

ventas supervisor

[ B A i
5 ) reserva?
s 19 . :
Planificar Ajustar gastos, Reservar fondos
actvidades del a3 Fro
s sobre planificacion para reintegros. —’O
s

Presupuesto (@
consumido

3.6.3.9.1.5. Timer

El panel de propiedades del evento de inicio por timer se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.

a = 8 0 e

Propicdades Publicar nisio  Tarcss Celendarios Casos  Mensaies ﬁ

Responsable de Area Autorizantes Iniciador

Consolidado Semanal de O
Reiniegios

[+ X3

Dia viemes

Aprobar?
g
o

Verificar
consolidado

Generar
semanal
Consolidado
‘t ‘Aprobaco
Austar =
He- consolidado X DF—s
Enviar?
Consolidado
J Cancelado

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.
Se recomienda informar un texto en referencia a la planificacion del evento.

Habilitado

Se marca esta propiedad para indicar que el evento queda activo, para poder ejecutarse automatica-
mente de acuerdo a su planificacion.
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Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Condiciones
Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condiciones
definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicion, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar Propiedad
y Operador en las correspondientes listas desplegables. Informar Valor y en los casos en que corres-
ponda, indicar en Parametro el campo a evaluar del formulario asociado al proceso.

Para este tipo de eventos son validas las siguientes condiciones:
e Hora actual

¢ Dia actual

e Mes actual

e Afio actual

e Hora actual

¢ Minuto actual

e Segundos actuales

¢ Milisegundos actuales

e Dia de la semana

Cada cuanto tiempo debe ejecutar?

Tipo

Permite definir la planificacion de ejecucion para el evento
e Intervalos regulares

¢ Diariamente a una hora determinada

Valor

Permite definir el valor del intervalo en segundos o un horario especifico, segun el tipo previamente
definido.

Se debe presionar el boton “Guardar planificacion” para conservar la planificacién establecida. La
misma puede consultarse desde el Monitor de Tareas Programadas.

Ejemplo de Uso

El proceso “Consolidado Semanal de Reintegros”, inicia su ejecucién automaticamente los dias viernes
a las 10:00.
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Verificar consolidado

(Global) Consolidado Semanal de Reintegros v1 - Verificar consolidado

Consoldada Semanal de @
tegros

Solicitantes. Autorizantes Iniciador

Iniciar Copsolidado

» L3 sprobarz
Generar e
consoiat B v x _s‘_.O
semanal

() Consalicado

[ probado
P Ajustar
. consolidado X 7;5‘_’0
2
Fnvar Consaiidado
J Cancelado

3.6.3.9.1.6.Archivo

Este tipo de evento esta disponible solamente para instalaciones on premise, ya que requieren acceso
a recursos del equipo del cliente.

El panel de propiedades del evento de inicio por archivo se visualiza en la parte derecha del modela-
dor de procesos.

Archivo
Condiciones

Acciones

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.
Se recomienda informar un texto en referencia al archivo que se espera.

Habilitado
Se marca esta propiedad para indicar que el evento se active, quedando a la espera del archivo.

Prioridad

Prioridad de ejecucion asignada al evento. Se informa con niumero entero, siendo 0 la prioridad mas
alta. Si el evento realiza la accién marcar evento como procesado, los eventos con menor prioridad no
se ejecutan.
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Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Condiciones

Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condiciones
definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicion, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar Propiedad
y Operador en las correspondientes listas desplegables. Informar Valor y en los casos en que corres-

ponda, indicar en Parametro el campo a evaluar del formulario asociado al proceso.

Propiedad

Nombre del archivo iniciador del evento, sin la
extension

Nombre del archivo iniciador del evento Con-
tiene “Ticket”

Nombre de la carpeta que contiene al archivo
iniciador del evento

Nombre de la carpeta que contiene al archivo
iniciador del evento Igual “Recepcion de Ti-
ckets”

Extension del archivo (sin el punto)

Extensién del archivo Igual a XML

Ruta del archivo iniciador del evento

Ruta del archivo iniciador del evento Igual
"C:\Atencion Reclamos\Tickets"

Ruta de la carpeta que contiene el archivo ini-
ciador del evento

Ruta de la carpeta que contiene el archivo ini-
ciador del evento Igual "D:\Atencion Recla-
mos\"

Cantidad de dias de antigliedad del archivo

Cantidad de dias de antigliedad del archivo

Mayor o Igual 9

Tipo de archivo (File o Folder)

Acciones
Son las acciones que se realizan automaticamente al ocurrir el evento.

e Crear Caso
Para todos los eventos de inicio, obligatoriamente se crea un caso para el proceso y version en que se
ejecuta el evento.

¢ Adjuntar archivo
Permite adjuntar un archivo al caso.

Parametro Descripcion

Indica si la accion se ejecuta solo cuando las
acciones definidas previamente, se ejecutaron
con éxito.(*)

Depende de la ejecucién anterior
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Nota: Los parametros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

¢ Adjuntar formulario
Permite relacionar un formulario al caso.

Parametro Descripcion

Cédigo de Usuario Si no se informa se asigna el usuario actual.
Mapa de valores Informar <campol><valorl>;<campo2><va-
lor2>...,

donde campoN corresponde a nombres de
campos del formulario y valorN a los valores
gue se asignan a cada campo.

Tiene mayor prioridad que DS_XML_CON-

TENT_PATH

XML Ruta de archivo que contiene el XML.
Es obligatorio si no se informa DS_VA-
LUE_MAP

Tipo de Anexo Tipo de anexo que se adjunta (*).

Crear version si existe y si es Unico Si al momento de adjuntar el formulario, éste

ya existe y es Unico, se crea previamente una
versién histérica del mismo.

Resetear formulario anterior y es Unico Indica que si existe formulario asociado al
caso y es Unico, se borran datos del mismo.

Depende de la ejecucién anterior La accion se ejecuta solo si las acciones defi-
nidas previamente, se ejecutaron con
éxito.(*).

Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

e Marcar evento como procesado
Se emite una respuesta automatica al mail recibido indicando que ha sido procesado.

Parametro Descripcion

Depende de la ejecucién anterior Indica si la accidn se ejecuta solo cuando las
acciones definidas previamente, se ejecutaron
con éxito (*).
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I Nota: Los parametros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

3.6.3.9.1.7.Regla

El panel de propiedades del evento de inicio por regla se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.

- L: ° Ins Publi incio Calendarios  Gasos  Menssjes %
(O Notificacion recibida en ventanilla v ox
Atencion Nofificaciones Impositivas O electronica
@ Impuestos
© Notificacion recivida 2 =
O .
D Atender?
o - [ o
Atender
X notificacion
[ l pocos Tipo de Evento
(+] [
Regla s
Condiciones.
Acciones
Seleccionar tarea programada de tipo regla:
Notificacion FIEE, F &
desestimada
& Inicio | % (GLOBAL) Atencion Notificaciones Impositivas v1 %
Propiedades

Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento gréfico del evento.
Se recomienda informar un texto en referencia a la regla cuya ejecucion espera.

Habilitado
Se marca esta propiedad para indicar que el evento se active, quedando a la espera de la regla.

Prioridad
Prioridad de ejecucién asignada al evento. Se informa con nimero entero, siendo 0 la prioridad maés
alta.

Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Condiciones
Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condiciones
definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicion, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar Propiedad
y Operador en las correspondientes listas desplegables. Informar Valor y en los casos en que corres-
ponda, indicar en Parametro el campo a evaluar del formulario asociado al proceso.

Acciones
Son las acciones que se realizan automaticamente al ocurrir el evento.
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e Crear Caso

Para todos los eventos de inicio, obligatoriamente se crea un caso para el proceso y version en que se

ejecuta el evento.

e Adjuntar archivo
Permite adjuntar un archivo al caso.

Parametro Descripcion

Archivo a adjuntar

Depende de la ejecucidn anterior

¢ Adjuntar formulario
Permite relacionar un formulario al caso.

Archivo que se adjunta al caso.

Indica si la accién se ejecuta solo cuando las
acciones definidas previamente, se ejecutaron
con éxito.(*)

Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

Parametro Descripcion

Cédigo de Usuario

Mapa de valores

XML

Tipo de Anexo

Crear version si existe y si es Unico

Resetear formulario anterior y es Unico

Manual del Usuario
Version 7.7

Si no se informa se asigna el usuario actual.

Informar <campol><valorl>;<campo2><va-
lor2>...,

donde campoN corresponde a nombres de
campos del formulario y valorN a los valores
que se asignan a cada campo.

Tiene mayor prioridad que DS_XML_CON-
TENT_PATH

Ruta de archivo que contiene el XML.
Es obligatorio si no se informa DS_VA-
LUE_MAP

Tipo de anexo que se adjunta (*).

Si al momento de adjuntar el formulario, éste
ya existe y es Unico, se crea previamente una
version histérica del mismo.

Indica que si existe formulario asociado al
caso y es Unico, se borran datos del mismo.
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Parametro Descripcion

Depende de la ejecucién anterior La accion se ejecuta solo si las acciones defi-
nidas previamente, se ejecutaron con
éxito. (*).

Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

Seleccionar tarea programada de tipo regla
Se selecciona la regla de negocio que se ejecuta. Debe ser una regla de tipo avanzada, publicada pre-
viamente.

Ejemplo de Uso
El proceso "Atencion Notificaciones Impositivas”, se inicia automéaticamente cuando la regla de nego-

cio asociada al evento de inicio de tipo regla, detecta una notificacién en el portal gubernamental, si-
guiendo las especificaciones del WS publicado en el mismo.

3.6.3.9.2. Eventos Intermedios

Pestafa General
Dentro de la pestafia "General" se definen las propiedades comunes para todos los eventos interme-
dios y las particulares para cada caso, que se habilitan al momento de asignar el tipo de evento inter-

medio.

e Timer

e lanzary Capturar Seiial

e Lanzary Capturar Enlace

3.6.3.9.2.1.Timer

El panel de propiedades del evento intermedio de tipo timer se visualiza en la parte derecha del mode-
lador de procesos.
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Solicitud de Reintegros con @
lendario

Q Solicitantes. Autorizantes Iniciador

@

5] = Aprobar?

<} Crear Solicitud Evaluar Solicitud X ( )

L \I Solicitud Aprobada

o Corregir Solicitud s‘—.o
Enviar?
J Solicitud Cancelada

# Inicio | %2 (GLOBAL) Solicitud de Reintegros con Calendariovi 3¢
Propiedades

Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.
Se recomienda informar un texto en referencia a la planificacion del evento.

Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Condiciones
Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condiciones

definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicion, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar Propiedad
y Operador en las correspondientes listas desplegables. Informar Valor y en los casos en que corres-
ponda, indicar en Parametro el campo a evaluar del formulario asociado al proceso.

Propiedad
e Hora actual Hora actual Igual 13:30
e Dia actual (numérico) Mes actual Menor o igual 6

e Mes actual (numérico)

e Afio actual (numérico) El formato de hora es HH:MM. Admite valores de un di-

gito para la hora.
Cuando se consulta por el mes actual, se debe informar
en valor un nimero entre 1y 12,

e Hora actual (numérico) Hora actual (numérico) Igual 1,50

e Minuto actual (numérico) Milisegundos actuales Mayor 48600000

e Segundos actuales (nu-
mérico)
¢ Milisegundos actuales
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Propiedad

Dia de la semana (Do-
mingo= 1)

Ejemplo
Dia de la semana igual 6 (6 = viernes)

Se debe informar en valor un nimero entero entre 1y 7,
siendo que el 1 corresponde al dia domingo.

Parametro a fecha hora
*)

Parametro a fecha (%)
Parametro a hora (*)

Informar en Parametro un campo del formulario que es convertido
a fecha/hora/fecha hora para su evaluacién

El formato de fecha es DD/MM/AAAA.

El formato de fecha hora es DD/MM/AAA HH:MM, con
un espacio en blanco.

El formato de hora es HH:MM.

Ambos formatos admiten valores de un digito para dia 'y
mes.

Dias laborables transcurri-
dos desde la fecha (*)
Afos transcurridos desde
la fecha (*)

Meses transcurridos
desde la fecha (*)

Dias transcurridos desde
la fecha (*)

Informar en Parametro una fecha especifica con formato
DD/MM/AAAA o un campo del formulario que contiene una fecha

Para estas propiedades debe informarse en valor un nu-
mero entero.

Horas transcurridas
desde la hora “time” (*)
Minutos transcurridos
desde la hora “time” (*)
Segundos transcurridos

Informar en Parametro hora especifica, con formato HH:MM o un
campo del formulario que contiene una hora

Para estas propiedades debe informarse en valor un ni-
mero entero.

desde la hora “time” (*)

I (*) Propiedades disponibles solo para eventos intermedios y de borde

Cada cuanto tiempo debe ejecutar?

Tipo

Permite definir la planificacion de ejecucion para el evento
¢ Intervalos regulares

¢ Diariamente a una hora determinada

Valor

Permite definir el valor del intervalo en segundos o un horario especifico, segun el tipo previamente
definido.

Se debe presionar el boton “Guardar planificacion” para conservar la planificacién establecida. La
misma puede consultarse desde el Monitor de Tareas Programadas.

Ejemplo de Uso
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El proceso “Solicitud de Reintegros con Calendario”, se inicia a demanda de los usuarios. El autori-
zante recibe las solicitudes recién en el dia 21.

= L o |G A4 e m 0O 9 @
Visualizador ‘"S&Sfellﬂglde Propiedades. Inigio Taress Calendarios Casos  Mensajes .

=2

Dia 21 L 4 il

(Global) Solicitud de Reintegros con Calendario v1 - Dia 21

Solicitud de Reintegros con @
Calendario

Solicitantes. Autorizantes Iniciador

Aprobar?

,» Dia21 [8 l
Crear Solcitud 0 Evaluar Solicitud X ( )

1 Solicitud Aprobada
No————————»{ Corregir Soiicitud S\—DO
Enviar?
J Soiiitud Cancelada

3.6.3.9.2.2.Lanzar y Capturar Senal

El panel de propiedades de los eventos intermedios lanzar y capturar sefial, se visualiza en la parte
derecha del modelador de procesos.

= 4( M, oy O a 9= 8 0O e Q
cumder | mgeroroe ™ Ponioaes ~ ruicr Wit Taress Cangarios Cmos  Mensses OB
sl =1 REMtEgTOS ToMm oMot UePresupTest™—
Q Solicitantes: Autorizantes Tesoreria

Supera
presupuesio?  Presupuesio
eicedioo

2 2 s
& Crear soicitug Evaluar solicitud Q

Solicitud rechazad:

Notificar detalles.
del rechazo

Aprobar?
s
Ho X A) Realzar reintegro —pO
A=4
\ Apertura de Cala licitua reintegrapa
Corregir solicftud
No
o
# Inicio | % (GLOBAL) Reintegros con Gontrol de Presupuesiovi %

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento gréfico del evento.
Se recomienda informar un texto en referencia a la sefal que se espera recibir o emitir.
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Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Nombre de la Sefal

Es el identificador de la sefal que el evento espera recibir o que emite para continuar la ejecucion del
caso automaticamente, seglin sea un evento de captura o de lanzamiento. Se especifica una cadena de
caracteres.

Puede haber més de un proceso esperando la misma sefial.

Ejemplo de Uso

El proceso de "Reintegro con Control de Presupuesto”, emite una sefial para que se inicie automatica-
mente el proceso "Revisar Presupuestacion”, cuando se detecta que se ha excedido el presupuesto
establecido.

Las solicitudes de reintegro aprobadas, quedan a la espera de la sefal de tesoreria que habilita el
movimiento de caja.

3.6.3.9.2.3.Lanzar y Capturar Enlace

El panel de propiedades de los eventos intermedios lanzar enlace y capturar enlace, se visualiza en la
parte derecha del modelador de procesos.

o:E: = =B 028

Solicitad de Contratacion de @
Senvicios
S Solcitante Contrataciones Licitaciones
l Comprar? Compra Répida? ZLE Licitar?
Determinar /| Establecer Amar caroeta
‘ Ingresar solicitud .{ i P 7; Contesconar
% Comprar é %
Ira Cancelar Ir a Cancelar
Adquisicion Adquisicion
Retomar Garpeta
Tecnica
Cancelar
(-] Adauisicion
Fa Certficar Comunicar
cancelacion cancelacion 2
(GLOBAL) Sol Contratacion de Senvicios v1 X
Pro P iedades

Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.
En el caso del evento capturar enlace, ademas es el identificador que se utiliza para llegar a él, desde el
evento lanzar enlace.

Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.
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Destino del Enlace

Este atributo corresponde al evento lanzar enlace. Permite seleccionar el evento tipo capturar enlace al

cual dirigirse.

Ejemplo de Uso

El proceso “Solicitud de Contratacion de Servicios”, para facilitar su interpretacién presenta varios en-
laces al evento "Cancelar Adquisicién". Estos eventos son particularmente Gtiles en diagramas com-

plejos.

g Casas
(Global) Solicitud de Contratacion de Servicios v1 -

'''''''

Lcier?

‘‘‘‘‘‘‘

rrrrrrr

3.6.3.9.3. Eventos de Borde

Pestana General

Dentro de la pestafia "General" se definen las propiedades comunes para todos los eventos de borde y
las particulares para cada caso, que se habilitan al momento de asignar el tipo de evento de borde.

e Mail

Lanzar vy Capturar Sefial

e Timer

Archivo

Regla

3.6.3.9.3.1. Mail

El panel de propiedades del evento de borde tipo mail se visualiza en la parte derecha del modelador

de procesos.
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Anulacion
0 Solicitantes Autorizantes Iniciador
8 8 Aprobar?
Crear solicitud Evaluar solicitud X Si O
Solicitud aprobada
’ D—
Corregir solicitud e S‘_’O
Registrar e
ke J Solicitud eancelada
Solicitud anulada
(6L R Ar x
Propiedades

Nombre del evento. Se visualiza en el proceso junto al elemento grafico que representa al evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

Prioridad

Prioridad de ejecucién asignada al evento. Se informa con nimero entero, siendo 0 la prioridad més
alta. Si el evento realiza la accién marcar evento como procesado, los eventos con menor prioridad no
se ejecutan.

Interrumpe
El evento de borde de tipo mail siempre interrumpe. Esto significa que en caso de cumplirse las condi-
ciones establecidas, se ejecutan las acciones del evento y el caso se mueve siguiendo el flujo de salida
del evento.

Habilitado
Indica que el evento se encuentra habilitado para recibir mails y ejecutarse si corresponde.

Condiciones
Permite definir condiciones que deben cumplirse para que ejecute el evento de tipo mail.

Acciones
Son las acciones que se realizan automaticamente al ocurrir el evento.

¢ Mover Caso
El caso afectado por el evento avanza hacia la siguiente actividad.

e Adjuntar archivo
Permite adjuntar un archivo al caso.
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Parametro Descripcion

Adjunto del mail Numero de posicién del archivo adjunto del
mail que se adjunta al caso. (*)

Depende de la ejecucién anterior Indica si la accién se ejecuta solo cuando las
acciones definidas previamente, se ejecutaron
con éxito.(*)

Nota: Los parametros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

¢ Adjuntar formulario
Permite relacionar un formulario al caso.

Cddigo de Usuario Si no se informa se asigna el usuario actual.
Mapa de valores Informar <campol><valorl>;<campo2><va-
lor2>...,

donde campoN corresponde a nombres de
campos del formulario y valorN a los valores
que se asignan a cada campo.

Tiene mayor prioridad que DS_XML_CON-

TENT_PATH

XML Ruta de archivo que contiene el XML.
Es obligatorio si no se informa DS_VA-
LUE_MAP

Tipo de Anexo Tipo de anexo que se adjunta (*).

Crear version si existe y si es Unico Si al momento de adjuntar el formulario, éste

ya existe y es Unico, se crea previamente una
versién histérica del mismo.

Resetear formulario anterior y es Gnico Indica que si existe formulario asociado al
caso y es Unico, se borran datos del mismo.

Depende de la ejecucién anterior La accion se ejecuta solo si las acciones defi-
nidas previamente, se ejecutaron con
éxito.(*).

Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

¢ Marcar evento como procesado
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Se emite una respuesta automatica al mail recibido indicando que ha sido procesado.

Parametro Descripcion

Indica si la accién se ejecuta solo cuando las
acciones definidas previamente, se ejecutaron
con éxito (*).

Depende de la ejecucién anterior

I Nota: Los parametros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

Ejemplos de Uso

En el proceso “Reintegros con Posibilidad de Anulacion”, si el solicitante advierte error en su solicitud
enviada, puede enviar un mail para anular la misma, siempre que no haya sido aprobada.

° Visusizacor nspesior e Propicdades Inicio  Tareas Calendarios Casos  Menssies. ﬁ
Inicio

Registrar anulacion > FRIEN=]
(Global) Rei con ibili de ion vl -

Registrar anulacion

Reintegros con Posibilidad de @
Anuiacion

Solicitantes Autorizantes Iniciador

Aprobar?

Grear solicitud Evaluar solicitud _'<X>7/_S‘_’O

Soliitud aprobaca
. Cancelar?
Anulacion )
N Corregi solictud <>>7st—»o

Registrar
anuiacion J Solcitud cancelada

.

Solicitud anulada

3.6.3.9.3.2.Senal

El panel de propiedades del evento de borde tipo sefial se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.
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o~ a2 002
Reintegro de Gastos informando pendientes
6 Solicitantes Responsable Directo Tesoreria Iniciador
g l 8 | Aprobar? 8 Aprobar?
Crear solicitud }74—{ Evaluar solicitud I erificar i—. s Reintegrar importe '
L(/'\\;
=# Informar pendientes
Informar gastos
pendientes
Cal
' Argueo realizado Corregir solicitud i—v
1%
Propiedades

Nombre del evento. Se visualiza en el proceso junto al elemento grafico que representa al evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

Interrumpe

Define si el evento es de interrupcion o no. En ambos casos la sefial debe recibirse cuando la actividad

actual del caso es aquella que tiene el evento de borde.

¢ Interrumpe: Al recibirse la sefial, se interrumpe la ejecucién de la actividad actual y el caso avanza
siguiendo el flujo de salida del evento.

¢ No interrumpe: Al recibirse la sefial, se inicia la ejecucién de otras tareas, definidas como flujo de sa-
lida del evento. La actividad actual no se interrumpe y el caso avanza cuando la misma es finalizada.

Habilitado
Indica si el evento esta activado para esperar la sefial y ejecutarse.

Cdédigo de Sefal
Es el identificador de la sefal. Se especifica una cadena de caracteres.

Ejemplos de Uso
Evento de Borde Tipo Senal con Interrupcion
En el proceso “Reintegro con posible suspension de pago", si se recibe la sefial "Suspension de reinte-

gros”, los casos que se encuentran en la actividad "Verificar documentacion” son suspendidos y finali-
zan el proceso.
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Inicio > Taress

Registrar suspension L 4 il [Q] =
(Global) Reintegro con posible suspension de page v1 -
Registrar suspension
Reintegro con posible suspension de pago @
Solicitantes Responsabe Directo Tesoreria Iniciador
Aprabar? Aprobar? 5
Crear solcitud Evaluarsolcitud /s e | Y Relntegrar gastos ‘
S
Selcitud reintegrda

Suspension de
reiniegios

Registray
suspension

Solicitud suspendida

No T Gancelar?
Corregir solistud +\><>—Si—bo
Soliitud cancel:

)

>

Evento de Borde Tipo Seial sin Interrupcién

Cuando se recibe la sefial "Informar pendientes”, en el proceso “Reintegro de Gastos informando pen-
dientes", se activa la generacion del informe de los casos que se encuentran en la actividad "Verificar
disponibilidad”. Los casos contintian por el circuito definido en el proceso.

Reintegro de Gastes informando pendientes @

Socitantes Responsable Directo Tesoreria Iniciador
Aprabar? Aproar?
Verih S
Crear solicitud Evaluar solicitud S el 2 X Reintegrar mpore
P A
N olicitug reintegrada

i
=7 Informar pendientes

Informar gastos
pendientes
Cancelar?
. Informe presentado Corregir salicitud i—v\>>

3.6.3.9.3.3.Timer

El panel de propiedades del evento de borde tipo timer se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.
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Taress  Calencarios Casos  Mensales %

Solicitantes Autorizantes Iniciador

Reintegro de Gastos con Plazo de @
Espera =5}

o%

Aprobar?

——0

Evaluar solicitud

\A[ Solicitud aprobada
Corregir slicitud 7;3‘—>O
Enviar?
@ Solcitud cancelada
7 Espera de 5 aias

Solicitud expirada

Crear solicitud

Propiedades

Nombre
Nombre del evento. Se visualiza en el proceso junto al elemento gréfico que representa al evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

Interrumpe

Define si el evento es de interrupcion o no.

¢ Interrumpe: Al cumplirse las condiciones del evento, se interrumpe la ejecucién de la actividad ac-
tual y el caso avanza siguiendo el flujo de salida del evento.

¢ No interrumpe: Al cumplirse las condiciones del evento, se inicia la ejecucién de otras tareas, defini-
das como flujo de salida del evento. La actividad actual no se interrumpe y el caso avanza cuando la
misma es finalizada.

Las condiciones del evento se evallan cuando la actividad actual del caso es aquella que tiene el

evento de borde.

Habilitado
Indica si el caso esta habilitado para ser ejecutado segun la planificacion, cuando se cumplan las con-
diciones establecidas.

Condiciones
Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condiciones
definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicion, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar Propiedad
y Operador en las correspondientes listas desplegables. Informar Valor y en los casos en que corres-
ponda, indicar en Parametro el campo a evaluar del formulario asociado al proceso.

Para este tipo de eventos son vélidas todas las condiciones.

Cada cuanto tiempo debe ejecutar?

Tipo

Permite definir la planificacion de ejecucion para el evento
¢ Intervalos regulares
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e Diariamente a una hora determinada

Valor

Permite definir el valor del intervalo en segundos o un horario especifico, segun el tipo previamente
definido.

Se debe presionar el boton “Guardar planificacion” para conservar la planificacién establecida. La
misma puede consultarse desde el Monitor de Tareas Programadas.

Ejemplos de Uso

En el proceso “"Reintegro de Gastos con Plazo de Espera”, si el solicitante recibe la solicitud para su
modificacion, tiene un plazo de 5 dias para corregirla. Si se vence el plazo y la solicitud no fue reen-
viada, el proceso finaliza automaticamente y la solicitud queda expirada.

Y - R

Solicitud expirada
(Global) Reintegro de Gastos con Plazo de Espera v1 - Solicitud expirada

Reintegro de Gasos con Plazo de @
Espera

Soliciantes Autorizantes Iniciador

% % Aprobar?
b B
Crear solicitud Evaluar solicitud — ‘_.O

L soletuaaprovada &
..
o ot o 7;5‘_.0

Enviar?

Solcitud cancelada

l Espera de § dias

Solicitud expirada

En el proceso "Reintegros con Actualizacién de Cotizacién", mientras el caso se encuentre en la activi-
dad "Adjuntar documentacion faltante”, si se cumplen las condiciones establecidas en el evento de
borde timer, se realiza la actualizacién de cotizacién. Cuando el solicitante adjunta la documentacion
faltante, el caso pasa nuevamente a la actividad "Evaluar solicitud".
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L T - TV S 4= 8 0 9@

Inicio  Taress Calendarios Casos  Menssies

Reintegros con Actualizacién de Cotizacién @

‘Solicitantes Autorizantes Iniciador
© @
@) (¢ 4
Documentacion
ompleta?

©
2 = .
Crear solcitud Evaluar solicitud X ( )
L_J Solicitud aprobada
Enviar?

16 X
No faltante
[l

- o000

Q Solicitud cancelada
Actualizar

cotizacion para
gastos.

Cotizacion
actualizada

#Inicio | (GLOBAL) Reintegros con Actualizacion de Cotizacion vi %

3.6.3.9.3.4. Archivo

El panel de propiedades del evento de borde tipo archivo se visualiza en la parte derecha del modela-
dor de procesos.
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|
3
@
2
e
Tipo de Evento
Archivo -
Condiciones
Acciones
Propiedades
Nombre

Nombre del evento. Se visualiza en el proceso junto al elemento grafico que representa al evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

Prioridad

Prioridad de ejecucién asignada al evento. Se informa con nimero entero, siendo 0 la prioridad més
alta. Si el evento realiza la accién marcar evento como procesado, los eventos con menor prioridad no
se ejecutan.

Interrumpe

El evento de borde de tipo archivo siempre interrumpe. Esto significa que en caso de cumplirse las
condiciones establecidas, se ejecutan las acciones del evento y el caso se mueve siguiendo el flujo de
salida del evento.

Condiciones
Permite definir condiciones que deben cumplirse para que ejecute el evento.
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Acciones

Son las acciones que se realizan automaticamente al ocurrir el evento.

e Mover Caso

El caso afectado por el evento avanza hacia la siguiente actividad.

¢ Adjuntar archivo

Permite adjuntar uno o mas archivos al caso.

Parametro Descripcion

Depende de la ejecucién anterior

Indica si la accion se ejecuta solo cuando las
acciones definidas previamente, se ejecutaron
con éxito (*).

I Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

¢ Adjuntar formulario
Permite relacionar un formulario al caso.

Parametro Descripcion

Cddigo de Usuario

Mapa de valores

XML

Tipo de Anexo

Crear version si existe y si es Unico

Resetear formulario anterior y es Unico

Depende de la ejecucién anterior

Manual del Usuario
Version 7.7

Si no se informa se asigna el usuario actual.

Informar <campol><valorl>;<campo2><va-
lor2>...,

donde campoN corresponde a nombres de
campos del formulario y valorN a los valores
que se asignan a cada campo.

Tiene mayor prioridad que DS_XML_CON-
TENT_PATH

Ruta de archivo que contiene el XML.
Es obligatorio si no se informa DS_VA-
LUE_MAP

Tipo de anexo que se adjunta (*).

Si al momento de adjuntar el formulario, éste
ya existe y es Unico, se crea previamente una
versién histérica del mismo.

Indica que si existe formulario asociado al
caso y es Unico, se borran datos del mismo.

La accion se ejecuta solo si las acciones defi-
nidas previamente, se ejecutaron con
éxito.(*).
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Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

e Marcar evento como procesado
Se emite una respuesta automatica al mail recibido indicando que ha sido procesado.

Parametro Descripcion

Depende de la ejecucién anterior Indica si la accién se ejecuta solo cuando las
acciones definidas previamente, se ejecutaron
con éxito (*).

I Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

3.6.3.9.3.5.Regla

El panel de propiedades del evento de borde tipo regla se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.

= .,k M . e . & . > A®:= B 0 e
Guardar ‘"Sgg‘i‘g;dﬁ Propicdades Publicar Inicio Tareas Calendarios Casos — Menssjes 8
© Imputacién inactiva o inexistente v %
Reintegro de Gastos Operativos () .
e Solicitantes Autorizantes Tesoreria = Nombre nterrumpé-iabilitado
o 2 Imputacion inactiva o inexistente
5
o
‘Aprobar?

o )

O Prioridas

o :

5 Reintegro reali
Imputacion inakjiug
_[ o inexistenid_) Tipo de Evento
[+] s
) Ascionos +
©
No A as
Seleccionar tarea programada de tipo regla
=

# Inicio | 3 (GLOBAL) Reintegro de Gastos Operativos vi %
Propiedades

Nombre del evento. Se visualiza en el proceso junto al elemento grafico que representa al evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

Prioridad
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Determina la prioridad del evento.

Interrumpe

El evento de borde de tipo regla siempre interrumpe. Esto significa que en caso de cumplirse las con-
diciones establecidas, se ejecutan las acciones del evento y el caso se mueve siguiendo el flujo de sa-
lida del evento.

Habilitado
Indica que el evento se encuentra habilitado para ejecutarse de acuerdo a la regla.

Condiciones

Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condiciones
definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicion, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar Propiedad

y Operador en las correspondientes listas desplegables. Informar Valor y en los casos en que corres-
ponda, indicar en Parametro el campo a evaluar del formulario asociado al proceso.

Acciones
Son las acciones que se realizan automaticamente al ocurrir el evento.

¢ Mover Caso
El caso afectado por el evento avanza hacia la siguiente actividad.

¢ Adjuntar archivo
Permite adjuntar uno o mas archivos al caso.

Parametro Descripcion
Archivo a adjuntar Archivo que se adjunta al caso. (*)
Depende de la ejecucion anterior Indica si la accién se ejecuta solo cuando las

acciones definidas previamente, se ejecutaron
con éxito.(*)

Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

¢ Adjuntar formulario
Permite relacionar un formulario al caso.

Parametro Descripcion

Cédigo de Usuario Si no se informa se asigna el usuario actual.

Mapa de valores Informar <campol><valorl>;<campo2><va-
lor2>...,

donde campoN corresponde a nombres de
campos del formulario y valorN a los valores
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Parametro Descripcion

que se asignan a cada campo.
Tiene mayor prioridad que DS_XML_CON-

TENT_PATH

XML Ruta de archivo que contiene el XML.
Es obligatorio si no se informa DS_VA-
LUE_MAP

Tipo de Anexo Tipo de anexo que se adjunta (*).

Crear version si existe y si es Unico Si al momento de adjuntar el formulario, éste

ya existe y es Unico, se crea previamente una
version histérica del mismo.

Resetear formulario anterior y es Unico Indica que si existe formulario asociado al
caso y es Unico, se borran datos del mismo.

Depende de la ejecucién anterior La accion se ejecuta solo si las acciones defi-
nidas previamente, se ejecutaron con

exito.(*).

Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

Seleccionar tarea programada de tipo regla

Permite seleccionar la regla a utilizar que debe ser una regla de tipo avanzada y que debe estar publi-

cada.

Ejemplo de Uso

En el proceso "Reintegro de Gastos Operativos", si cuando se ejecuta la actividad "Imputar gastos”, se
ejecuta una regla que detecta imputaciones de gastos inactivas o inexistentes, se procede a reasignar

imputaciones, para que el caso pueda avanzar luego a la actividad "Realizar reintegro”.

3.6.3.9.4. Eventos de Fin

Pestana General

Dentro de la pestafia "General" se definen las propiedades comunes para todos los eventos de finy las

particulares para cada caso, que se habilitan al momento de asignar el tipo de evento de fin.

e Estandar
e Sefal

e Terminal
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3.6.3.9.4.1.Estandar

El panel de propiedades del evento fin estandar se visualiza en la parte derecha del modelador de pro-

cesos.

X o= &

Tareas  Galendarios

Generacién de Campafia @

'S Solictante Coordinador
i s Establecer 5

o propuesta tecnica calendario Ejecutar campafia .
C
O Campatia realizaca

Acciones

. S

o Gonfirmar?
Sin Aceptacién Campafia cancelaca
Convocar 4>©
Aceptacion
Convocatoria
# Inco | ¥ (GLOBAL) Generacion de Campafia vi %

Propiedades

Nombre

O =

Gasos  Mensaies

Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento gréfico del evento.

Descripcion

Campo que permite documentar el evento.

Ejemplo de Uso

%

El proceso "Generar Campafa", tiene dos caminos. El evento de fin de tipo estandar finaliza la ejecu-

cion del camino que lo alcanza solamente. El camino paralelo bifurcado, sigue activo.

Inicio

ﬁ Ejecutar campafia

(Global) Generacién de Campafia v1 - Ejecutar campaiia

Generacién de Campaiia @

Solicitante

.

Crear campafia

Acciones

L

Preparar
propuesta tecnica

Gonvocar

?’

Coordinador

Establecer "
calendario Ejecutar campafia

(] B
Campafia realizaca
Confirmar?
Sin Aceptacién : Campafia cancelada
Aceptacion
Convocatoria
relizacia
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Desde la consulta de casos, se puede verificar la terminacién del camino en que se encuentra el evento
de fin estandar. El camino paralelo sigue activo.

Casos %133 - n Iniciar Caso

Inicio Proceso Descripcion Actividad Inicio Actividad Responsable Finalizacion ‘Vencimiento Prioridad
- Generacion de (Global) Generacién de Campaiia v1 - Campaiia .
3 ! ( 05
k£ 2 ED Campafia L4 Campafia realizada realizada =L
. y i N 8
oy 134 Cereraciénde . (Global) Generacién de Campatia vi Comvocar 1300 B sover . Sy
Campafia Convocar Prz
13 13,04 Generacionde ® (Global) Generacidn de Campafta vi Acciones
Camparia

Pagina1/1 & Ira. Ir »

3.6.3.9.4.2.Sefal

El panel de propiedades del evento fin de tipo sefal se visualiza en la parte derecha del modelador de
procesos.

= i [ RSER TN - SRV S L = B 0 e m
Guardar Tgp i A Publicar Inicio Teress Calendsrios Casos  Menssi =W

Prevision para Reintegros @

0 Area Supervisor de Area
O G
i 4
- Alcanzo limite

C 8 reserva?
y =y Planificar “Ajustar gastos, Reservar fondos
@ actiicaces cel —-{ sobre planificacion ‘para reintegros ””_’O
[
s
Presupuesto é
consumido

#inicio | % (GLOBAL) Prevision para Reintegros vi %

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento gréfico del evento.

Se recomienda hacer referencia a la sefal que espera.
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Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.
Pueden informarse los procesos que emiten la sefial.

Nombre de la Sefial
Ingresar una cadena de caracteres que representa el cddigo de la sefial a emitir.
El nombre ingresado debe coincidir con el que se configura cuando se recibe la sefial.

Ejemplo de Uso

El proceso "Previsidon para Reintegros", si alcanza el limite de disponibilidad, emite la sefial "Presupues-
toConsumido". Los procesos "Auditoria de Acciones" y "Actualizacién de Presupuesto” se inician
cuando los eventos de inicio de sefial reciben la mencionada sefial.

Inicio > Casos

Presupuesto consumido

(Global) Previsién para Reil vi-

Previsién para Reintegros @

Area Supervisor de Area

[ B Acnzime
- reserva?
e . .
Planificar A

\ustar gastos, Reservar fondos _’O

actividades del : 7o
ik sobre pianificacion para raintegros
s

Presupuesto | @
consumido

3.6.3.9.4.3. Terminal

El panel de propiedades del evento fin terminal se visualiza en la parte derecha del modelador de pro-
Cesos.
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v [+ [ e LE R s

bjetos

Generacion de Campafia @

@ Solicitante Coordinador

@ Preparar Establecer »

b prosussia teenica Elecutar campafia .
o] Campafia realizaca
L Acciones

<

(

Confimar?

Convocar

Sin Aceptacién @ Campafia cancelada

Aceptacion

Convacatoria
relizada

# Inicio | % (GLOBAL) Generacion de Campafia vi %

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento gréfico del evento.

Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Ejemplo de Uso

El proceso "Generacion de Campafia”, es cancelado en todos sus caminos cuando la evaluacion de
la convocatoria no resulta satisfactoria.

= L o LT G
veraeaor [T
e
o Coscs

Campafia cancelada
(Global) Generacién de Campafia v1 - Campafia cancelada

Generacion de Campafia @

Solicitante Coordinador

L5

Preparar Establecer .
propuesta técnica calendario Ejecutar camparia .
- .
Campafa realizada

nﬁ‘ Confirmar?

Convocar

8. | s
S

Crear campafia

Sin Aceptacién Campaiia cancelada
)

Aceptacion

Convacatoria
relizada

Desde la consulta de casos, se puede verificar la terminacion de todos los caminos bifurcados.

Manual del Usuario Pagina 284
Versiéon 7.7



Inicio > Gasos

o = mE.a N8
h24

Preparar propuesta técnica L J il |2

(Global) Generacion de Campana v1 - Acciones
Caso  Estado Deseripeion Chat  Actividad Inicio Responsable Fin Vencimiento  Prioidad |
832 @  (Global) Generacién de Campafia v1 - Preparar propuesta técnica Preparar propuesta técnica 2910812019 2910812019

8-1 @  (Global) Generacién de Campafia v1 - Campaiia cancelada Campafia cancelada 29/08/2019 29/08/2019

3.6.3.10. Buenas Practicas

En los puntos siguientes hacemos referencia a una serie de buenas practicas relativas al modelado de
diferentes objetos.

Destacamos que estas recomendaciones tienen caracter general y deben ser cumplidas siempre que
sea posible.

Permiten construir modelos mas claros y comprensibles, establecen patrones que con su aplicacion
sucesiva se vuelven de uso comun y permiten estandarizar las alternativas de modelado.

Modelado de Procesos
Modelado de Lanes
Modelado de Actividades
Modelado de Eventos
Modelado de Flujos
Modelado de Compuertas

3.6.3.10.1. Modelado de Procesos

Nombre de los Procesos
e Los nombres de los procesos y subprocesos deben describir claramente su principal propdsito.

o Asegurese de no utilizar nombres cortos ni abreviaciones.

Tamano de los Diagramas

e Los diagramas extensos no permiten dar una perspectiva global a los lectores.
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e Dificultan la lectura y la facilidad para comunicar claramente el proposito de los procesos.

Cantidad de Actividades del Proceso

¢ Si bien diversos factores inciden sobre la complejidad de un proceso, entendemos que la cantidad
de actividades es uno de los factores de mas relevancia.

e Como criterio general, recomendamos diagramas con un maximo de 15 - 20 actividades.

Unificacion de Actividades

¢ Si un conjunto de tareas consecutivas puede ser ejecutado secuencialmente por la misma persona,
en el mismo momento, entonces estas actividades deben integrarse en una sola.

Utilice Subprocesos

o Utilice sub-procesos para agrupar actividades con el mismo propdsito.

Alineacion
e Mantenga las actividades alineadas unas con otras, horizontal y verticalmente.

e Esta practica ordenara sus diagramas manteniéndolos prolijos visualmente.

Respete el Tamaio Estandar de los Elementos.
e Procure no cambiar el tamafio de los elementos del diagrama.

¢ Si mantiene los tamafios estandar evitara discrepancias y mantendra homogéneos los elementos vi-
suales.

Orientacion del Flujo

o Para las personas que leen de izquierda a derecha, lo intuitivo es seguir un flujo l6gico de izquierda
a derecha o desde arriba hacia abajo.

e Siempre trate de diagramar su flujo de proceso en esta direccién.

o Evite el cruce de conectores, mantenga una secuencia cronoldgica y una direccion consistente del
flujo.
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Mantenga Claro el Escenario Primario
e El camino principal debe ser facilmente identificado al leer el diagrama.

¢ Diagrame el camino principal primero y luego agregue los caminos alternativos.

Use Enlaces
o Utilice este tipo de eventos para evitar complejidad en los flujos.

Lanzar Enlace Capturar Enlace

Artefactos
o Utilice con cuidado objetos que sirven para documentar el proceso.

e Anotaciones, asociaciones, grupos, objetos de datos, son elementos que pueden esclarecer el dia-
grama, pero el uso excesivo de este tipo de elementos incrementa la complejidad visual del modelo.
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e Puede convenir documentar los detalles dentro de cada actividad o de cada elemento del modelo y
no usar en exceso estos artefactos.

3.6.3.10.2. Modelado de Lanes

Nombre

¢ Indique cuidadosamente el nombre del lane, para que represente con exactitud al participante del
proceso.

o Utilice el campo descripcion para documentar la responsabilidad.

Tipo del Participante
¢ Evite en lo posible utilizar responsables de tipo usuario.

e Use roles o agentes, que dan mayor flexibilidad ante los cambios.

Necesidad

e Cree un lane solo si al menos una tarea o evento intermedio se ejecuta en él.

e No cree lanes para representar participantes que Unicamente ejecutan actividades automaticas.

3.6.3.10.3. Modelado de Actividades

Nombre
e Nombre las actividades con un verbo en infinitivo y un objeto.

o El nombre debe identificar claramente el objetivo de la actividad. Por ejemplo: “Crear solicitud”,
“Autorizar solicitud”, “Notificar rechazo”, etc.

e Utilice la primera letra en mayuscula y las demas en minuscula. No utilice nombres cortos ni abrevia-
ciones.

e Evite nombres largos. Usualmente denotan que ciertos detalles de la actividad inciden en su nom-
bre.
Concéntrese en el objetivo y documente los detalles dentro de la actividad.

o Evite utilizar las "y" / "0" en los nombres de las actividades.
Este tipo de nombres compuestos puede significar que en realidad se trata de dos actividades dife-
rentes.
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Por ejemplo, si la actividad se llama “Revisar y aprobar solicitud”, debemos plantearnos cual es la op-
cién correcta:

Si el mismo participante realiza las dos acciones en el mismo momento, entonces debemos elegir la
accion mas relevante y usarla para nombrar la actividad. Por ejemplo, si decimos que la solicitud es re-
visada y aprobada, entonces podemos asumir que el objetivo primario es la aprobacion y la revision es
una subtarea. El nombre correcto es “Aprobar solicitud”

Caso contrario, si consideramos que ambas acciones tienen la misma relevancia y son realizadas en
diferente momento, entonces sera conveniente separarlas “Revisar solicitud” y “Aprobar solicitud”.

Repeticion de Actividades
¢ No diagrame multiples instancias de la misma tarea para representar multiples participantes.

o Utilice roles o agentes para que la asignacion del participante sea realizada segun corresponda, al
ejecutar el proceso.

Tipificacion de Actividades
e Procure indicar el tipo de cada actividad.

e Sea cuidadoso seleccionando el tipo adecuado, que permitird una correcta interpretacion del dia-
grama.

Tarea de Usuario

Este tipo de tarea es realizada por un humano.

Se trata de un usuario del sistema, que interactia con el motor de workflow a través del portal de
usuarios.

Tipicamente el usuario recibe la asignacion del trabajo a través de la lista de tareas de Deyel y utiliza el
portal para realizarla.

Recomendamos utilizar esta notacion para modelar todas las actividades en las cuales el usuario debe
crear, modificar o consultar un formulario electrénico.
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Tarea Manual

Este tipo de tarea es realizada por un humano, pero sin la intervencién del motor de workflow.
Representa una tarea no automatizada, en la cual no se utilizan herramientas informaticas.
Recomendamos utilizar esta notacion para modelar por ejemplo las actividades como:

- Llamar por teléfono al cliente.

- Instalar el sistema de audio.
Son tareas donde NO se define la “ejecucion de la actividad” asistida por el motor de workflow.
No se crean ni modifican formularios.
Unicamente se interactta con el motor para registrar el pasaje a la actividad siguiente.

Tarea de Servicio

Representa la ejecucion de un servicio, de manera automatica y sin intervencion del usuario.

Por ejemplo, la invocacién de un servicio web o de un componente de software automatizado o de
una regla de integracion.

Recomendamos utilizar esta notacion para modelar la ejecucion de componentes o reglas de los si-
guientes tipos:

JDBC Component, Java Component, Web Services Component, Wrapper Component.

Tarea de Regla de Negocios

Representa la ejecucion de una regla de negocios.

Proporciona un mecanismo para que el proceso interactle con el motor de reglas, solicitando la ejecu-
cién de una regla determinada.

Se contempla el pasaje de parametros entre el proceso y la regla, sean estos de entrada o de salida.

En Deyel utilizamos este tipo de tareas para modelar la ejecucién de una regla estandar.

Tarea de Envio

Es utilizada para el envio de un mensaje a un participante externo relativo al proceso.
Cuando el mensaje ha sido enviado, la tarea finaliza.

Para identificar esta tarea se utiliza un icono de correo con una flecha de salida.

Este tipo de tareas son utilizadas para modelar las tareas automaticas de mail.

Tarea de Recepcion

Es utilizada para la espera de un mensaje proveniente de un participante externo relativo al proceso.
Cuando el mensaje es recibido la tarea es finalizada y se puede continuar a la siguiente.

Para identificar esta tarea se utiliza un icono de correo con una flecha de recepcion.

En Deyel usamos tareas de este tipo cuando representamos que el proceso queda a la espera hasta la
recepcion de un mail.

Utilizamos un evento Boundary de tipo mail, asociado a una tarea de recepcion.
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Tarea de Scrips

Este tipo de tareas son ejecutadas por el motor de procesos de negocios.

Ejecuta scripts definidos en el lenguaje en el que el motor de workflow puede interpretarlos.

Cuando la tarea esta lista puede ejecutar el script, y la misma es completada cuando finaliza el mismo.
La forma de representacion es mediante un icono de "hoja de script”.

En Deyel este tipo de tareas esta representada por las reglas automaticas del motor de workflow tales
como direct movement, end case, etc.

Tareas Automaticas Vs. Acciones Automaticas

e Existen ciertas acciones, como el envio de un mail, la ejecucion de una regla, etc., que pueden ser
modeladas de diferente forma en Deyel:

a) Representandolas explicitamente en el modelo, mediante actividades de tipo envio, regla de nego-
cios, servicios, etc.

b) Especificando acciones automaticas que se ejecutan al iniciar o al finalizar una actividad de usuario
o una actividad manual.

¢ La recomendacion aqui es que aquellas tareas cuya ejecucion necesitemos hacer explicita visual-
mente, las modelemos como actividades y las tipifiquemos seguiin corresponda.

¢ Aquellas otras que no necesitan ser explicitadas, como por ejemplo, una regla que recupera el valor
inicial de un campo, antes de ejecutar la actividad de usuario, se modelan como acciones automati-

cas de la actividad de usuario.

e Es importante mantener un criterio uniforme en este sentido y considerar también que los diagra-
mas extensos no son convenientes.

3.6.3.10.4. Modelado de Eventos

Eventos de Inicio y de Fin

o Utilice siempre los eventos de inicio y fin en cada proceso y sub-proceso para representar su co-
mienzo y finalizacion.

Solicitud de Vacaciones Solicitud de Vacaciones

Solicitante de vacaciones

Completar la

solicitud

Autorizante

Aprobar la
solicitud

a ‘

Solicitante de vacaciones

2

Completar la

» solictud

Autorizante

Aprobar la
solicitud

—0)

Manual del Usuario
Version 7.7

Pagina 291



Nombre

¢ No etiquete los eventos de inicio y de fin cuando son Unicos. Es muy comdn nombrarlos como
“Inicio del proceso" y "Fin del proceso" pero esto es redundante e innecesario.

e Nombre los eventos cuando se utilicen multiples eventos de inicio o de fin.

e Los eventos de inicio deben etiquetarse indicando la condicién o hecho que dispara el inicio del
proceso.

e Los eventos de fin, deben nombrarse indicando el estado final del proceso.
En general el nombre debe utilizar un sustantivo, que es el objeto de negocio + un verbo en tiempo

pasado. Por ejemplo: "Solicitud Aprobada", "Solicitud Cancelada", etc.

¢ Distinga estados finales de exitosos y no exitosos.

e Utilice eventos de fin terminal solamente cuando sea estrictamente necesario.
Estos se utilizan para modelar situaciones donde multiples caminos alternativos son habilitados y
solamente se requiere la finalizacion de uno de ellos para finalizar todo el proceso.

3.6.3.10.5. Modelado de Flujos
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Uso de Leyendas
e Utilice siempre las leyendas para representar la condicién por la cual se transita un flujo.
e Esto es muy importante siempre que la transicion esté condicionada.

e Procurar que las leyendas se asocien visualmente con el flujo y no se confundan con otras leyendas.

Evitar Cruces
e En lo posible evite cruzar flujos.

¢ Si debe hacerlo, que sea en lugares donde no se confundan las leyendas de los flujos.

Evite Flujos Diagonales
o Siempre es preferible flujos en forma de "L".

e Puede haber multiples vértices en el flujo. Procure minimizar su cantidad.

Puntos de Anclaje o Puertos
e En las actividades, trate de utilizar los puntos de anclaje centrales. Los flujos:
- Ingresan por el lado superior y el lado izquierdo.
- Salen desde el lado inferior y el lado derecho.
e En las compuertas trate de utilizar los puntos de anclaje de los vértices. Los flujos:
- Ingresan por los vértices superior o izquierdo. Utilice el mismo punto de ingreso.

- Distribuya prolijamente los flujos salientes.
- Procure que el nombre de la compuerta no quede debajo de los flujos.

3.6.3.10.6. Modelado de Compuertas

Nombre
e Todas las compuertas de divergencia deben estar nombradas.

¢ Se utiliza generalmente una pregunta que representa la decisién o condicion ldgica evaluada.
Por ejemplo: Solicitud Autorizada?

e Todos los flujos salientes deben ser nombrados.
e Su nombre debe representar las respuestas o valores posibles de la condicién evaluada.

Por ejemplo, si una compuerta es llamada “Solicitud Autorizada?”, sus flujos salientes se deberian
llamar “Si”, “No".
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Compuertas para las Bifurcaciones
o No ramifique flujos utilizando tareas.

e Siempre use compuertas para este fin.

Compuertas para la Sincronizacion

e Para sincronizar flujos, utilice siempre el mismo tipo de compuerta utilizado para bifurcarlos.

Separar Bifurcaciones y Sincronizaciones

e No use compuertas para unir y separar flujos al mismo tiempo.
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Balanceo de las Compuertas
e Las ramificaciones de flujo deben ser sincronizadas equivalentemente.

e La cantidad de flujos que salen de una bifurcacion debe ser igual a la cantidad de flujos que se reci-
ben en una sincronizacion.

Compuerta Exclusiva

Posee dos representaciones. Debe utilizar la misma representacién para toda la definicion de un pro-
ceso.

e Se puede utilizar como elemento de bifurcacidn o de sincronizacion.
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e Se utiliza para representar una bifurcacién en el flujo, donde existen varias alternativas posibles pero
solamente una debe ser considerada.
Son alternativas excluyentes entre si.

e Estas compuertas exigen la definicion de un flujo default.
Este flujo representa el camino que se toma cuando ninguna de las demas condiciones se cumple.
Recomendamos que el camino mas usual, el mas probable, sea el que se modele como flujo por de-
fault.

e La compuerta exclusiva puede ser definida en pares, una como elemento divergente para activar va-

rios caminos excluyentes entre si y si estos caminos confluyen, debe utilizarse una compuerta de
este tipo como elemento convergente, para representar graficamente concurrencia de los flujos.

Compuerta Paralela

Su representacion grafica es la siguiente:

e Se puede utilizar como elemento de bifurcacion o de sincronizacién.

e Cuando se usa como bifurcacién, los flujos de salida no requieren condiciones, ya que se deben se-
guir todos los caminos.
Igualmente, se recomienda poner una leyenda en cada flujo que represente la condicién que se

cumplié para poder transitar dicho flujo.

e Cuando la compuerta es utilizada como elemento convergente (sincronizacion), se espera a que to-
das las actividades antecesoras finalicen su ejecucion.

e La compuerta paralela debe ser definida en pares, una como elemento divergente para activar varios

caminos paralelos, y otra como elemento convergente, para sincronizar los caminos activados pre-
viamente.

Compuerta Inclusiva

Su representacion grafica es la siguiente:

e Se puede utilizar como elemento de bifurcacion o de sincronizacién.

e La compuerta inclusiva como elemento de bifurcacion se utiliza en un punto del proceso donde una
o varias alternativas pueden ser viables en base a una condicion.
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Por ejemplo, luego de crear un documento, éste debe ser aprobado por la/s oficinas que correspon-
dan segun el tipo de documento creado.

Para implementar el patrén de multi-decision es necesario utilizar la compuerta inclusiva.

Esta compuerta permite habilitar uno o mas caminos de acuerdo a la evaluacién de las condiciones
de cada flujo.

Si ninguna de las condiciones se cumple, se puede definir opcionalmente un flujo default, que con-
temple esta situacion.

Si este flujo default no se define, entonces se obtiene un error expresando que no existen alternati-
vas viables.

La compuerta inclusiva como elemento de convergencia es activada si al menos un caso llega a la
compuerta inclusiva y si algun otro caso de la ejecucion del proceso que pudiera llegar (los hilos
cancelados no se consideran) a la compuerta, llegd previamente.

Las compuertas inclusivas pueden ser definidas de a pares. Es decir, una como elemento divergente

que genere actividades paralelas, y luego que confluyan en una compuerta inclusiva de convergen-
cia, que sincronice los caminos anteriores.

3.6.3.10.6.1. Patrones

Caminos Paralelos

Un camino paralelo es un punto en la ejecucién del proceso donde el flujo de ejecucién se divide en
dos o mas flujos que son ejecutados en paralelo.

Ejemplo
Se crea un documento en una oficina, que requiere la aprobacién de otras dos oficinas.

Implementacion

Para implementar caminos paralelos, es necesario usar una compuerta paralela. Esta compuerta crea

todos los caminos alternativos sin evaluar condiciones.
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Caminos Paralelos

Jefatura Oficina 1 Oficina 2

2

Crear documento

2 2

Aprobar Aprobar
documento 1 documento 2

Sincronizacion
Sincronizacion es un punto en el proceso donde dos o mas flujos distintos del proceso se unen en un
unico flujo.

Es llamado sincronizacién porque espera que se completen todos los flujos que van a unirse antes de
continuar con la actividad siguiente.

Ejemplo

El documento creado por una oficina, debe ser entregado después que haya sido aprobado por otras
dos oficinas.

Implementacion

En el ejemplo utilizamos la compuerta paralela como convergencia que significa que sincroniza los ca-
minos previamente activados.

El patron de sincronizacion también puede ser modelado con la compuerta exclusiva e inclusiva, de
acuerdo a las necesidades del negocio.
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Sincronizacién

Jefatura Oficina 1 Oficina 2

2
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2 2

Aprobar Aprobar
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Decision Exclusiva

La decision exclusiva es un punto del proceso donde un camino es elegido entre varios caminos basa-
dos en una condicién o informacion del proceso.

Ejemplo

Al crear un documento, este debe aprobarse en una oficina que corresponda segun el tipo de docu-
mento creado.

Implementacion
El patron de decision exclusiva puede ser modelado con la compuerta exclusiva. La decision exclusiva

tiene varios flujos de salida, pero solo uno de ellos puede ser tomado basado en las condiciones de
cada flujo.
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Decision Exclusiva

Jefatura Oficina 1 Oficina 2

2

Crear documento

Es de la oficina 1?

X =7

2 2

Si Aprobar Aprobar
documento 1 documento 2

Union Simple

La unidén simple es un punto en el proceso donde dos o mas caminos alternativos se unen sin sincroni-
zacion. Es una suposicion de este patrén que de los distintos caminos solamente uno es ejecutado.

Ejemplo
Luego de crear el documento, este debe ser aprobado por la oficina que corresponda segun el tipo de

documento creado. Una vez aprobado por la oficina correspondiente, debe ser entregado por la ofi-
cina que lo cred.

Implementacion
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Union Simple

Jefatura Oficina 1 Oficina 2

2

Crear documento

Es de la oficina 1?

\ 7 -No 1

2 J2

Si Aprobar Aprobar
documento 1 documento 2

Entregar
documento

Multi-Decision

El patron de multi-decision es utilizado para modelar un punto en el proceso donde un conjunto de
caminos son elegidos en base a una condicion.

Ejemplo

Luego de crear un documento, este debe ser aprobado por la/s oficina/s que correspondan segun el
tipo de documento creado.

Implementacion
Para implementar el patrén de multi-decision es necesario utilizar la compuerta inclusiva. Esta com-

puerta permite habilitar uno o mas caminos de acuerdo a la evaluacion de las condiciones de cada
flujo.
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Multi Decisién

Jefatura Oficina 1 Oficina 2 Oficina 3

2

Crear documento

oficina 3

oficina 2
Oﬁcmw Autorizante? 1

Aprobar Aprobar Aprobar
documento 1 documento 2 documento 3

-oficina 1

— | 1

Unidén Estructurada Sincronizada

Es un punto en el proceso donde mdltiples caminos que fueron previamente activados en el proceso
convergen en un unico hilo de ejecucion.

Ejemplo
